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BAO CAO
K6t qui c6ng t6c cii cich hdnh chinh nim 2023 tr6n {I!a bin tinh Kh6nh Hda

UY SNN NHAN DAN
riNH xnAxn soa

Kinh grii: 86 NQi vp

Thr.rc hiQn ch6 d6 brio crlo cii crich hdnh chinh (viet tit le CCHC) <linh ki
theo quy dinh crla B0 NQi vu, UBND tinh Khrinh Hoa b6o c6o tinh hinh, k6t qui
thuc hiQn c6ng t6c CCHC ndm 2023 ften dia bdn tinh nhu sau:

r. cONG TAc cHi DAo, Drtu HANH ccHc
l Ban hirnh vir tri6n khai thqc hiQn k6 ho6ch CCHC

. Cdn cu chuong trinh CCHC tinh giai do4n202l-2030r, UBND tinh ban hdnh
k€ ho4ch CCHC tinh ndm2O23z, dA ra 12 muc ti6u trgng t6m,64 nhiQm vr,r, giii
ph6p cp th6, phdn rlinh 16 triich nhi6m co quun, d* vi, dfa phuong (ggi chung ld co
quan) chri tri vd co quan ph6i hqp. thoi han, k6t qu6 tr€n 06 linh vgc CCHC.

Trgng tAm CCH.C ndm 2023 lit ti6p tpc thuc hiQn quytit li6t c6i crich th6 ch6,
cAi thien m6i trucrng diu tu kinh doanh, h6 rro vd ph6t tri6n-doanh nghiQp; cit gidm,
don gidn h6a tht tuc hdnh chinh (vi6t t6t ld TTHC); chuydn d6i sO; tri6n Urai 5e rin
ph6t tri6n.ring dpng dt li6u dAn cu, dlnh danh vd x6c thuc diQn tri phqc vu chuy6n
aOi sO quOc gia giai doan 2022-2025, tAm nhin d6n nim )OrO iui6t tat ia Ob an 6o;;
d6y mqnh dlch vy c6ng truc tuy6n; thuc hiQn cdc biQn ph6p tao chuy6n biiin cdn ban
chdt lugng, hiQu qua hoqt dQng cria chinh quy6n co sd, n6ng cao mtc dQ hdi ldng
cria td chfc, cd nhdn d6i v6i sg phuc vg cta co quan hdntr chinh nhd nu6c (vi6t tit
lA CQHCNN) vd don vi ss nghiQp cdng lflp lvitit tAt ld EVSNCL); dAy nhanh ti6n
dQ thu ng6n s6ch, gi6i ngAn vdn clAu tu c6ng; c6i thiQn vd n6ng 

"uo 
.6. chi s6 cria

tinh;..,

UBND tinh ban hdnh vd tri6n khai kii hoach thtrc thi tr6n cric linh vuc, nQi
dung CCHC nhu tuyOn truy€n, tlp hu6n, ki€m tra, khAo s6t hii tong, theo d6i tinh
hinh thi.hdnh ph6p lufr (vi6t tat le TDTHTHPL), ki6m tra vdn bdn quy ph4m phrip
luat (viet.tet ld VBQPPL), ki€m so6t TTHC, ki luft vd k! cucrng hdnh chinh, ddo
tao vd bdi dudng, chuy6n d6i s6,... a6 Aicu hdnh ddng b0, todn diQn c6ng t6c
CCHC, b6o ddm hiQu lyc, hiQu quA.

2. Chi tl4o, didu hirnh CCHC

Trong ndm 2023, tinh Khrinh FIda t6 chric nhi6u hQi nghi, cuQc hgp, dodn
c6ng tiic d€ tOng ktit, thao lu4n d6nh gi6, nghi0n cuu c6c gidi ph6p chi dao nhiAu nQi
dung quan trong vO CCHC, n6i bAt nhu:
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I Quy6rdinh s648lI/QD-UBND ngdy 24l1212021 cua UBND rinh
, Quy6t dinh s6 3604/QD-t)BNt) ngiy 28/1212022 cia UBD rinh
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- Tinh tiy t6 chric crlc hQi nghi, phi0n hqp: FJQlnehi so k6t thuc hien DO en 06

vd qudn triQt, tri6n khai thuc hiQn Nghi quydt.s6 3O-NQiTU cta Ban Thubng vu

Tinh uy vd tdng cuong su l6nh dao cua Oang d6i voi .viQc thqc hiQn Dd 6n 06; phi6n

hqp lin thri nhAt Ban Chi d4o thuc hiQn Nght quydt s6 30-NQ/TU;. . .

- UBND tinh t6 chuc c6c hQi nghi: T6ng ktlt c6ng t6c.CCHC ndm 2022; phdn

tich, d6nh giri vd bAn gidi ph6p cai thiCn, nAng cao cric Chi s6 trong ndm,2023 vir c6c

ndm ti6p theo; trao d6i c6c giAi phrip cii thiQn vA ndng cao Chi s6 PAPI ndm

2023;...

- Ban Chi dao CCI-{C tinh t6 chirc cric hQi nghi. cu6c hop, dodn c6ng trlc: HQi

thao trao d6i kinh nghiQm CCHC gi&a cdc co quan trong tinh; hpp th6ng qua k6t

qui tr,r d6nh gi6 xric Jinh chi s6 CCHC tinh ndm 2922:hap rd sodt. ddnh gi6 ticn dQ,

k6t qui thUc hiQn nhiQm vu CCHC nim 2023: td chuc 02 Eoirn c6ng t6c hqc tfp,
nghiCn criu kinh nghiQrn CCHC ndm 2023 tqi 05 tinhs; . . .

- Ban Chi tt4o Chuy6n d6i s6 tinh t6 chuc cric h$i nghi, hQi thdo, phi€n hgp:

04 hQi nghi, hQi thno vd chuy6n d6i s6, 04 cu6c hqp Ban Chi d4o chuy6n d6i s6

tinh;. . .

UBND tinh, Chi tich UBND tinh ban hdnh 63 vdn bdn CCHC tri6n khai dAy

du, kip thdi cdc nQi dung chi rlqo, huong dAn tri6n klai CCHC cta trung ucrng; chi

d4o cic coquan ti6p tucdAy mgnh CCHC mQt cdch,toirn diqn trdn t6t cA linh vuc,
nQi dung CCHC. Ei€m lai mQt s6 vdn bin chi dao. tri€n khai n6i b6t nhu:

- Chuong trinh hdnh tlQng tri6n khai thgc hiqn K6t ludn s6 9I-KL/TU ngdy

18/1012022 cria Ban Thucmg vu Tinh ty v€ ti6p tuc ddy m4nh CCHC, nAng cao hiQu

lpc, hiQu qud quAn ty nhd nuoca, nhim cu th6 hoa muc ti6u, nhiQm vp vd gi6i phrip

uA day mantr LCHC; thuc hiQn t6t c6ng t6c xAy dgng DAng gan voi CCHC, xdy

dung b0 mdy chinh quy6n c6c c6p tinh gon, ning dQng, hiQu luc, hiOu qudr;...

- De 6n "Ndng cao ndng luc dQi ngn c6n b6, cdng chric, vi6n chtc thuc hiQn

c6ng t6c CCHC tinh Khrlnh Hoa giai doan 2023-2$05, x6c dinh muc ti€u giai

doqn2023-2030 c6 100% c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chttc thuc hi€n c6ng t6c CCHC
duoc cung cdp ki6n thirc, k! n[ng cAn thi6t phuc vu qu6 trinh tham muu, t6ng hqp,

huong d6n tri6n khai thuc hiQn hiQu quA c6c nhi6m vu CCHC du6i nhiAu hinh thric;

dugc ti6p cdn vdi c6c m6 hinh CCHC hiQu quA, kinh nghiQm CCHC tr0n dia bdn

tinh vd c6c tinh, thanh ph6 trong ci nu6c;...

- C6c chi thi vA: Tri6n khai thuc hiQn chi6n luqc cdi cdch hQ th6ng thuti d6n

ndm 20306; dAy m4nh tridn khai hori don diQn tu. ho6 dcm di€n tt khdi tao tir m6y

tinh ti6n tr6n dia bdn tinh?:...

- C6c ki5 ho?ch vd: Ho4t dQng nilm 2023 cta Ban Chi dao CCHC tinh8, Ban

I Long An. Il6-u Ciang. CA Mau. Nam Dinh. Bac Ciang
a Chuons trinh hinh dong s6 12823/CTr-UBND ngey 23l1212022 cua UBND tinh

'Quydr dinh s6 l7lS/QD-UBND ngny 2u712023 cua UBND tinh
6 Chi thi s6 07/CT-UBND ngdy 22ll/2023 cua UBND tinh
? chi thi s6 06/CT-UBND ngay 2810212023 cia UBND tinh
* 

Quydt dinh s6 1004/QD-BCD(]CI lC ngiy 05/5/2023 cta Chi tich UBND tinh



Chi dao chuy6n d6i s6 tinhe; cii thi6n vd ndng cao Chi s6 papt tinh n6m 2023r0;
ndng cao ch6t luqng vd hiOu quA cung c6p dich vU c6ng trr,rc tuy6n ndm 2023tt; trid,n
khai 02 nh6m TTHC li6n th6ng "DAng kj khai sinh - Eeng kj thuong tru - C6p thd
Bdo hi6m y t6 cho trd em du6i 06 tu6i" vd ,,Ddng kj kfrai tri - Xori tling tcy ttruong
tr[ - Tro cAp mai tring, h5 tro mai t6ng"r2;. . .

- C6c quy6t.dinh v6: KiQn todn Ban Chi rlao CCHC tlnh vd T6 Thu kf 13; kiQn
todn H6i <l6ng thdm dinh CCHC tinhra; ban hdnh quy ch6 ho4t d6ng cta Ban Chi
dpo CCHC tinh vd T6 Thu ky (sria d6i)15;ban hdnh quy dlnh ch6 dg b6o cdo dinh
k! phpc vU mpc ti€u qudn lf tr6n dia bdrn tinhr6;...

- C6c vin bdn chi d4o v6: T4p trung thr,rc hiQn cric nhiQm vp, giii ph6p quan
trong d6 tqo chuy6n bi6n tich cgc vd ch6t luong, hiQu quA thuc hiOn c6ng t6c
CCHCTT; tri6n khai c6c gidi phrip cii thi€n vd ndng cao Chis.i pen-Index, SIFaS,
PCI, PAPIT8; tri6n khai .c6c gidi ph6p trgng tAm dt cAi c6ch TTHC vd m6i tru&ng
dAu tu.kinh doanhre; tri6n khai 02 nh6m ffHC tien thdng tr6n dia ban tinh2o; thyc
hiOnk€t ntii, tich hqp, khai th6c tdi liQu di€n tt tr€n C6ngblch vp c6ng quiic giair;
trii c6u truc quy trinh, thgc hiQn TTHC tr6n linh vgc diQ-n tft22; t6ng cuong hiQu qu6
quin lj d6u tu img dung c6ng nghQ th6ng tin, chuy6n dOi s6 sri dung ng6n s6ch nhd
nu6c23; ting cudng qudn lj st dung tdi sin c6ng2a; d6y nhanh tiOn d6 thu ngAn srich,

^ a -lgiai ngan von ddu tu cdngzr;...

Theo thAm quy6n, c6c co quan tri6n khai cU thti c6c gidi ph6p ndng cao hiOu
tqc, hiQu qui c6ng tric CCHC:. Td chric hQi nghi t6ng k6t c6ng tric CCHC ndm 2022;
ki€n toan td- chrlc chi dpo, di6u hdnh CCHC, B0 phd-n MQt cta; ban hdnh quy ch6
d6nh gi6, xi5p hqng CCHC cric co quan thu6c vdiruc thu6c; sria aOi, fO sung quy
chO td chr?c vd hoat dQng B0 phan MQt cr?a; ban hdnh quy tic irng xri cria c6ng
chric, vi6n chric; hop ban chi dao CCHC, giao ban dinh ki vC CCHC; thuc hi€n c6c
gi6i ph6p n6ng cao chi s6 vd xOp hgng CCHC, g6p phAn ndng cao Chi sO PCI,
PAPI; ban hdnh kC hoach nAng cao Chi sO papl; ban hdnh k6 hoqch tri6n khai thsc
hiQn K6t lufn s6.91-KL/TU cria Ban Thuong tU Tinh ty; chi d4o c6c co quan
khong duoc y6u ciu c6ng ddn cung cAp s6 trO thiu. sO ta* im khi thuc tri6n TTiIC;
n6ng cao ch6t lugng gi6i quyiit h6 so TTHC; dAy mqnh tuy6n truy€n, huong d6n, h6
tro c6 nhdn, tO chric thgc hiQn dich vq cdng trr,rc tuy6n; thgc hiQn s6 h6a ktit qua giai

f6.hoqch s6.lSlSlfH-UBND ngey 2310212023 cia Ban Chi dao Chuy6n d6i s5 tinh
Kd hogch s6 6025/KH-UBND ngiy 20/6/2021 cia UBND tinh
16 hoach s6 u sO I/KH-UBND ngiy 2617/2021 cia UBND rinh
Ki! ho+ch s6 767IIKH-UBND ngAy 0l/8/2023 cia UBND rinh
Quy6r dinh s6 tO03iQD-UBND ngay O5t5/2023 cia UBND rinh
Quy6r dinh s6 30l8/QD-UBND ngty 07 2/2023 cia UBNI) tinh
Quyet dinh s6 2l l2IQD-UBND ngAy 06/9/2023 cua Chu riuh UBND tinh
Quy6r dinh s6 0li2023ieD-UBND ngay O5i0l/2023 cua UDND rinh
I hdng b6o s6 90r'l'B-UBNI) ngiy 09103/2023 cua UBND rinh
Vdn bin s6 4573/[JBND-KSTT ngey l215/2023 cua UBND tinh
Vdn ban s6 5684/UBND-KS'I-I' n gdy 121612023 cia UBND tinh
Van bin s6 7099/UBNI)-KSTT n gdy 18/712023 cua UBND rinh
Vin biin s6 7762lUBND ngAy 0218/2023 cua UBND rinh
ven bdn s6 4015/UBND-KS1T ngdy 2614/2021 cua UBND rinh
Van ban s6 855|/UBND-KSTT ngdy 2318/2021 cua UBNI) rinh
VEn bdn s6 1206/UBND-K I ngiy t4/02/2023 cua LrBND tinh
Van bdn s6 2210/UBND-K'[ ngdy l0/3/2023 cia UBND rinh
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quy.it h6 so TTHC; ting cuong ki6m tra kj luit, ki' cuong hdnh chinh;..,

3. Ki6m tra CCHC

UBND tinh ban hdnh, t6 chr?c tri6n khai vd hoirn thdnh k6 hoach ki6rn tra
cdng t6c.CCHC tinh ndm 202326; dd thdnh lap 03 Dodn.ki6m tra CCHC.tinh2T (01

Ooan tilim tra todn di6n cons tric CCHC; 02 Dodn ki6m tra chuydn dd cii cdch

iinc ra .r"g .ap ai"r, uu #ng ,.g. tuy6n. chuydn dA tAi chinh c6ng); ki6m tra
theo 02 hinh thtc, truc ti6p tai co quan vd ki6m tra qua biio cdo k6t hop vcli ki6m tra
thqc hiQn qua m6i truong s6 vA h9 th6ng.th6ng tin cira co quan qudn ly, K6t qud, 03

Dodn cld ki6m tra 27127 co quan theo k6 hoach, g6m 09 co quan chuy6n m6n c6p

tinh, 04 UBND c6p huyQn, 14 co quan ngAnh d.gc, Ban Quin ly Khu kinh t6 Vdn

Phong, DVSN.CL thuQc UBND tinh, UBND cAp xd (trong do c6 13129 cc, quan

chuy6n m6n cAp tinh vd UBND cAp huyQn, d4t ti 16 44,83o/o).

Kiit qui ki6m tra.c6ng tdc CCHC ndn2023 cho thAy c6c co quan dd quan

tAm, chi dao t6 chric tri6n khai thuc hiOn c6ng t6c CCHC, b6m sdt rnuc ti6u, nhiQm

vu k5 hoach dd ra; y thric trrlLch nhiQm trong t6 chric thgc hiQn c6ng tdc CCHC ti6p
tqc c6 chuyOn bi6n tich cUc; kj' tudt, k! cuong CCHC ti6p tuc duoc tdng cuong; tinh
hinh, k6t qud CCHC duoc.theo d6i, drinh giri thuong xuy€n, chri trqng k6t qu6, hiQu

qui thuc ch6t; ti6n d0, chdt luqng gidi quy6t tO so TTHC, dich vu c6ng truc tuy6n
l: -ti6p tuc duoc ndng cao; vi€c ch6p hAnh quy dinh v6 thgc hiQn co ch6 m6t cria, m6t

cria li6n th6ng trong girii quy6t hd so TTHC, cung c6p.dlch.vu cdng truc tuy6n tdt
hcrn cdc ndm truoc; chAt luong gi6i quy€t hti so tr6n phAn mAm mQt cria di0n tu ti6p
tuc c6 chuy6n bi6n tich cuc, di vdo nd n6p; hoqt dQng xdy dung vd phdt tri6n chinh
quydn diQn tt, chinh qry6, s6 ti6p tuc duqc dAy mqnh, tl4t dugc nhi6u k6t qua n6i
bat.

B€n canh c6c mbt dat duoc, k6t quri ki6rn tra c6ng tdc CCHC cing phdt hiQn

cdn 34 hAn ch6, thitiu s6t, vi pham tai mQt s6 co quan; rl5 chi dao rri so6t, khdc
phpc2s. Tinh d6n ngdy 30/1112023,27127 co quan duoc ki6m.tra vir cdc co quan li6n
quan dd chi cl4o cdc ccr quan thu6c vd trgc thu6c rd sorit, khlc phuc vd bdo c6o k6t
qui thuc hiQn vC UBND tinh dring quy dinh.

4. Tuy6n truydn, tip hu6n CCHC

LrBND tinh cl5 ban hdnh k6 ho4ch tuydn truydn CCHC tinh ndm 20232e. voi
03 muc ti0u, 16 nQi dung chi y6u,08 hinh thric trong tam. tep trung chuyen trli
trgng tAm vd quy6t tdm CCHC cria tinh; ti€p tuc ctng c6, ting cuong sg tng hg,
th6ng nhAt nh4n thitc vd hdnh dQng, ttr d6 nring cao ch6t luqng, hiQu quA phuc vu
Nhdn dAn.

Cdc co quan ti6p tuc tuydn truydn vd muc ti6u, nhi6m vu, gini phdp bing hinh
thuc trpc quan. trdn c6ng/trang th6ng tin di6n.tu, th6ng qua c6c h6i nghi, hdi thdo,
dai thoqi, brio, dai, m4ng xd hQi.... Th6ng nhAt tuy6n truydn truc quan tai BQ phfn

,6 Quy6t dinh s6 706/QD-l-rBND ngAy 27/312023 cia LIBND tinh
!7 quv6t dinh s5 1023/QD-trtlNI) ngAy l0l5l2o23 c a tIBND rinh
t3 Van ban s6 f l986A,BND-KS'|-|- ngay l4/lU20B cta URNI) tinh
20 

Quy6t dinh s6 231/QD-tlBND nedy 3l/0U2023 cua TJUNI) tinh
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MOt cta cdc khAu hiQu: "S7 hdi tdng cila Nhdn ddn ld muc ti|u phuc vu cia co
quan hdnh chinh nhd ntrdc"; "Ddn ch*, nhanh gpn, dilng luQf'; "Hdy nQp hi sct, -: ., .:di€n t* d€ giam gid.v to, thdi gian vd chi phf':...

Sd N6i vy phOi hqp voi T4p chi Td chric nhd nudc thuQc BQ N$i vu, T4p chi
Quin lf nhd nudc thu6c Hoc viQn Hdnh chinh Qu6c gia nghiCn cuu xdy dgng cdc
bdi vi6t chuy€n d€ tuy6n truy0n CCHC, xdy dung Oichu/en Oe Uai vi-rit, dan'g s6
thAng7,9 vit.ll12023; ph6i hqp cung c6p ttr6ng tin, tuy€n iruy€n CCHC vdi c6c co
quan th6ng tdn brlo chi co vdn phdng dai diQn t4i tinh.

Edi PhAt thanh vd Truy€n hinh Kh6nh Hda tuy€n truydn CCHC th6ng qua c6c
chuy€n mpc, ph6ng sg, bin tin thdi su tr€n Trang th6ng tin di6n tri vd fanpage cta
Ddi; cric chuy€n.muc CCHC ph6t s6ng rlfnh k! l8 gidth(r 4 vd ph6t l4i hic 06 gio
30.phrit thri 5 hing tuAn, thoi luqng 1S phft/chuong trinh, 48 ihoong trinh/ni-m;
ph6i hqp vdi S0 NQi vu sdn xu6t c6c ph6ng sU CCHC, ph6t s6ng khodng 100
chuong trinh/ndm. B6n cqnh d6, hQ th6ng Ddi Truydn thanh - Truy6n hinh cAp
huyQn, Edi Truy6n thanh c6p xa ph6i hqp v6i c6c co quan thuc hiQn hon 4.000
chuy6n muc, tin bdi tuy€n truy6n vA CCHC. 86o Khrinh Hda ddng t6i gAn 200 tin,
bdi, ph6ng ss phdn dnh kip thdi, sinh dQng tinh hinh, k6t quA CCHC.

C6ng th6ng tin di€n tt CCHC tinh, C6ng th6ng tin diQn tt tinh, Cdng th6ng
tin Dich vu hdnh chinh c6ng truc tuy6n tinh ding tai 2.706 tin bdi, vdn bAn liOn
quan cti5n.tinh hinh, k6t qui hoat dQng ccHC, th; htt gan 600.000 luot truy cap

Qiing C6ng th6ng tin di€n t* CCHC ddng tdi 2.079 tin bdi, vdn bdn, thu hilt
504.439 luqt truy crip); citc fanpage CCHC tinh, Cdng th6ng tin diQn tt tinh, Trung
tdm Dich vu hdnh chinh c6ng truc tuyen tinh d6ng titi227 tin bdi CCHC; cric trang
Zalo OA Chinh quy6n tinh, Hdnh chinh c6ng tinh ddng t6i 400 tin bdi CCHC. C6c
trang th6ng tin diQn tri, fanpage CCHC c6c co quan ding t6i rr€n 10.000 rin bdi, vdn
bdn CCHC.

Tinh Khrinh Hda ti6p tuc dAy m4nh thgc hiQn c6ng tric t{p hu6n, huong d6n
nghiQp vu CCHC, k6t qu6 ttqt dugc nhi6u k6t_qun nOi Uat. UBND rinh, cdc co quan
t6 chric nhi6u hQi ngh!, lop t4p hu6n, hu6ng ddn nghiQp vp CCHC, cu th6:

- UBND tinh t6 chtic 03 hQi nghi tflp huAn, g6m: Trao d6i cdc gini ph6p cAi

thiQn vA nAng cao Chi s6 PAPI tinh ndm 2023, theo hinh thirc truc tuy6n, k6t n0i vOi
144 diOm cdu; tdp hudn "K! ndng tham muu, d€ xudt trong thUc hiQn nhiQm vp
CCHC"; tfp huAn tri6n khai Quy ch6 d6nh gi6, x6p hpng c6ng t6c CCHC nim2023.

- C6c co quan t6 chric tr6n 500 hQi nghi, lop tip hu6n, n6i b6t nhu: Tfp hu6n
huong dhn sri dqng "HO thdng phin 6nh, kiiln nghi vd dich vu c6ng tryc tuy6n tinh
Kh6nh Hoa"; huong ddn. h6 trq ph6p ly cho doanh nghiQp nhd vd vira; h5.tro doanh
nghiQp 6p dqrng cric biQn ph6p.n6ng cao ndng su6tch6t tugng; tuyOn truyC.n vd dich
vu c6ng truc tuy6n; tuyOn truy€n chinh s6ch b6o hi€m xE hQi, bdo hi€m y t€ (472 h|i
nglri); t|p hudn hudng dAn tra criu, khai thric Co sd dt tiQu qu6c gia vd ddn cu; tAp

huAn chirc ndng lfp vd ndp luu hd so diQn tri tr6n E-Otfice;. . .

5. Kh6o s6t srg hhi ldng vir t6 chrlc cuQc thi M6 hinh, sdng ki6n CCHC lin
thri'6-nim2023
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UBND tinh ttd ban hdnh vd tri6n khai ddm bAo ti6n d0, hi€u qud k6 hoqch

khio s6t, d6nh gid mric d0 hdi tong cria t6 chric, c6 nhAn. d6i vdi sg phqc vu crha c6c

co quan.hdnh chinh nhir nuoc, DVSNCLndm2023, ket hqp khdo srit trqc ti6p vA

trqc tuydn. voi 23.870 Phi€u.

TJBND tinh td chr?c thdnh cdng CuQc thi "M6 hinh, s6ng ki6n CCHC cua

c6ng chr?c. vi€n chtc tr6" lAn thir 6 - ndm 20T. DAry ld sdn.choi .truyOn th6ng cua

dQi ngu c6ng chuc. vi6n chric tr6, dugc t6 chuc 02 ndm 0l lAn, ke tu 2013; qua 06

lAn tichric aa nhan duoc 359 m6 hinh, sdng ki6n (ri6ng lin thri 6 - ndm 2023 co 46

m6 hinh, sring ki6n; I I md hinh. sring ki6n tham dg Vdng chung khdo t6 chtc vdo

ngdy 311101202r, de e6p phAn r6ttich.cqc trong viOc tim ki6m md hinh, sring ki6n,
giai pnap CCHC mdi, htu ich; ptrO bitin ki6n thric, k! ning CCHC, ndng cao nhdn

thric cta dQi ngfi cdn b6, c6ng chtc, vi6n chtc cria tinh v€ muc ti6u, j nghia cua

CCHC. dA cao tinh thdn phuc vu Nhdn ddn, tin tpy vdi c6ng viOc.

6. Ti6n dO, k6t quri thgc hiQn nhiQm vu CCHC, nhiQm vq Chinh pht,
Thri tuOng Chinh phi giao

Tr€n co sd muc ti6u cAn phdi hodn thdnh trong ndm 2023, UBND tinh dE xric

dinh cu th6 ti6n dQ, phAn c6ng tr6ch nhi€m thuc hiQn vd k6t quA dr,r ki6n d4t duoc
cta 64 nhiQm vu tren 06 linh vuc gCHC vd c6ng t6c chi dqo. diAu hanh. Tong ki5t

ndm2023.64164 nhiQm vq, sin phdm tld hoin thdnh dring ti6n tlQ (dqt ti l0 100%).

Trong n6m 2023, UBND tinh nhdn cluoc 183 nhi6m vu do Chinh pht, Thn
tucrng Chinh pht giao; k6t qua th6ng k€ c6 47 nhi6m vg dd hodn thAnh dring han. 02
nhiQm vu dd hodn thdnh nhung qud han, 134 nhiQm vu chua hoin thdnh trong han.

7. Md hinh, s6ng ki6n, gini phdp CCHC mfi
a) S6ng ki6n t6 chric phAn thi *Ttong tdc trqc tuydn tim hiAu vi CCHC qua

hinh th*c livestream trAn nin tdng mqng xd hpi Faceboo?'

Sd NQi vU da ph6i hqp voi Tinh doirn Khrinh Hda, DAi Phdt thanh vd -fruyen

hinh Khdnh Hda thuc hiQn 04 s6 phrit song trqc tuy6n tuong tdc ue CCHC vdi dodn

vi€n, thanh. ni6n, ngudi d6n, t6 chtic, doanh nghiQp, trong vd ngoiri tinh trdn 03

fanpage nhdm huong ung CuQc lhi ':Md hinh, s6ng ki6n CCHC cria c6ng chric. vi6n
chric trd" ldn 6 - ndm 2023. Mti s6 phrlt song c6 l0 c6u h6i trdc nghi6m v6 tinh
hinh. k6t qud c6ng t6c CCIIC, d6ng thoi Ban l'6 chuc cung c6p th6m c6c n6i dung
c6 li€n quan, qua d6 g6p phAn th6ng tin, tuy6n truyAn, ph6 bi€n vA vai trd, mqc ti6u,
nhiOm vu. gi6i ph6p CCHC trqng t6m crha trung ucmg vd cta tinh nEm 2023 vd giai
do1n 2021-2030; nguiri trd ldi dring vd nhanh nhit m5i cdu h6i rluoc nh6n phAn

thuong 200.000 d6ng/cdu (kh6ng quri 02 c6u); nguoi tri tdi dring tri 05 cdu hdi tro
l€n vir thoi gian trd ldi trung binh cd,c cAu h6i nhanh nhAt s€ nhAn duoc 500.000
d6ng/sti. Sau 04 s6 phdt sirng thu hrit gAn 13.700 tuqt xem, gAn 19.700 luot binh
luAn vd hon 28.000 luqt ti6p cfn. BEn canh do. tai Vdng chung khdo cu6c thi ducyc

livestream tr6n 03 fanpage thu hrit khoAng thdm 7.600 lugt xem vd gAn 14.200 luort

tlep can.

b) Sring kiiin "XAy dung Chucrng trinh CCFIC HoM NAY - PAR TODAY"

Scr NQi vU chu tri. ph6i hqp Ddi Phrit thanh vd Truydn hinh Kh6nh Htra xAy
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dyng, ph6t song Chuong trinh "CCHC HoM NAy - pAR TODAY', tr6n k6nh FM
106,5 Mz cia DAi. Chuong trinh m6i duqc thi6t k6 theo huong d6i tho4i md, mQt
m{t cung cdp nhanh ch6ng,. kip thdi, trong tAm, cu th6 vd c6c muc ti6u, nhiQm W,
gi6i phrip CCHC, crlc co ch€, chinh srich, d[ch vp vd ti€n ich m6i phuc vq cho nguoi
dAn, t6 chric, doanh nghi6p..D6ng thoi, th6o ludn,,chia sd thing itan ue nhtng v6n
ddi con kh6 khin, vu6ng mic trong viOc giAi quy6t c6ng viQc, TTHC. tr0n cric tinh
vgc quAn lf nhd nudc cta c6c c6p hdnh chinh tinh. Qua d6, cAu thl leng nghe, ti6p
thu nhirng g6p j, ph6n tr6i.ttr phia ngudi din, td chric, doanh nghiQp dt co sg cdi
ti€n thuong xuy0n, thuc ch6t. Bio ddm tinh thdi sU, tinh md, hudng vd nhtng v6n
<td bric ttri6t md ngudi ddn, doanh nghiQp ttang c6 nhi6u quan tAm; t€n Chuong trinh
c6 j nghia lA CCHC phii gen lidn voi nhirng v6n dC d4t ra tri thgc ti5, phAi drip tng
doi h6i cta thgc t6. Dinh vi t€n goi chuong trinh: "CCHC h6m nay" (t6n ti6ngAnh:
Public Administration Reform Today - vi6t tit ld PAR TODAY). T€n gqi ndy chua
xu6t hiQn trong b6t kj,chuong trinh nrio trdn c6c phuong tiQn ih6ng tin dai-"t,ing
cria cA nudc. Chuong trinh thgc hiOn m5i th6ng I s6, d6 phdt s6ng 04 s6.

c) B€n cgnh d6, qua CuQc thi "M6 hinh, s6ng kitln CCHC cia c6ng chuc,
vi0n chric tr€" tAn thri 6-ndm 2023, Ban T6 chric da ghi nhfn 46 md hinh, s6ng kiiin
CCHC mdi. K6t thric cudc thi, UBND tinh rti chi dao tri6n khai nhdn r6nglrong
thpc t€, trong d6 co nhi€u md hinh, sring ki€n CCHC hiQu qud nhu: "Ung dqtng tri
tu( nhdn tqo gidi quyil TTHC,trAn Cring Dich vu c6ng tinh';; "Gidi phtip ndng cao
hiQu q,ud c6ng tdc ddnh gid kiit qua lam.viQc cia c6ng chttc tinh"; "HQ thiing gidm
s& ilAp cdng ddn ftAn dia bdn tinh":"Ung dqtng Trq li, do trong huhng ddn, h6 tq
khdch hdng thrc hi€n TTHC vd nr dang h6a thao tdc nhQp th6ng tin vd in vdn bdn
khj chtmg thrc chir kj, bdng img dang VBA"; "Thdnh lQp kAnh Youtube dd tu6ng
diin, chia sd lQ ndng ilmg dpng c6ng nghQ thdng tin vd chuydn ddi sii diln cdn bO,

c6ng ch*c vd ngudi ddn"; "Gidi phap niAm ydt, to crint th6ng TTHC, nQp hi so
TTHC truc tuy1n bdng md QR Code tqi Bd phQn M|t c*a" ...

II. KIT QUA THTI. C HIEN CONG TAC CCHC

l. Cii cfch th6 ch6

1.1. XAy dr,tng vA t6 chric thgc hiQn VBQPPL

a) X6y dqng, ban hdnh VBQPPL

Vi6c x6y dung vd ban hdnh VBQPPL duoc thuc hiQn drlng quy dinh. 'l'rong

kj,b6o c6o, tinh Kh6nh Hda ban hdnh 66 VBQPPL, trong 116 c6p tinh ld 52 (16 nghl
quyrlt, lo quy6t dinh;, c6p xa lA 14 quy6t dinh, th6 ctr6 [|p thdi c5c ctrinn sach cua
trung uong, chi truong cria Tinh ty, HDND tinh, tAng cuong ky cuong, hi6u luc,
hiQu qu6 qudn t! nhd nu6c, g6p phAn thric tlAy sg ph6t tri6n kinh ti5 - xa hQi cta tinh.

b) T6 chirc theo ddi tinh hinh thi hdnh ph6p luat (TDTHTHPL)

Tri6n khai thuc hi6n k6 hopch TDTHTHPL trong linh vyc trong tAm, liOn
ngdnh n6m 2023 cta Thri tuong Chinh phu, UBND tinh ban hdnh k6 hoach
TDTHTHPL trong linh vuc trong tAm, [iOn ngAnh ndm 2023 trln dia ben tinhro, tinh

ri

'.i

r0 
Quy6t dinh sd 226/QD-UBND ngdy 30/01/2023 cia UBND rinh



vgc theo d6i trong tAm, tiOn ngdrnh ndm 2023 ldv6 gi6, vO b6o dim an sinh xd h6i.

UBND tinh thrinh l{p Dodn ki6m tra li6n ngdnh trong linh vuc trQng tdm' liOn

nginh ndm 2023 do lanh dqo Sd Tu phrip ldm Tru&ng Dodnrr. da ki6m tra 06 co

quan (gtim: Cric Sd Tdi chinh, t.ao d6ng - Thuong binh vd Xa hQi' Y te. C6ng

Thuong, UBND thdnh ph6 Nha Trang, Cam Ranh). UBND tinh dd chi dqo xu ty k6t

qu6 ki€m tra c6ng tdc thi hdnh ph6p lu{t trong linh vuc trong t6m, li6n ngAnh ndm

202332.

c) Thpc hiQn tuy6n truydn, ph6 bi6n phrip luit

UBND tinh ban hdnh vd tri6n khai k6 hoach c6ng t6c ph6 bi6n gido duc phAp

luflt ivi6t tit lA PBGDPL), hoa giAi o co sd, xdy dqng c6p xd d4t chu6n ti€p cin
phrip luat ndm2023i3. To chuc 02 hQi nghi gioi thiQu VBQPPL mdi cho l6nh dqo

c6c sd, ban, nganh, dodn th6, trudng hoc thu6c tinh, dQi ngfi c6n b0 ph6p ch6, b6o

c6o vi6n phdp lu{t cAp tinh. T6 chtc thdnh c6ng hQi thi Hda gi6i vi6n.gidi tinh n5m

2023;pheihqp vdi Cuc Ph6 bi6n, gi6o duc phdp ludt - BO.Tu ph6p t6 chric HQi thi
uOa giai vi6n gi6i Todn qu6c lAn thu IV, v6i l7 dQi thi, k6t qu6 d6i thi tinh Kh6nh

Hda d4t giAi Ba.

d) Ki6m tra, rd sodt VBQPPL

C6ng t6c ki6m tra, rir so6t, h6 th6ng hira VBQPPL duoc thuc hiQn nghiCm tuc,

dqt chdt luqng. Dd ban hdnh k6 ho4ch c6ng t6c ki6m tra, xrl ly VBQPPL vd kii
hoach c6ng t6c rd so6t, hQ th6ng h6a VBQPPL ndm 20233a .

- Ki6m tra VBQPPL: C6p huyQn kh6ng ban hdnh VBQPPL, do do khdng phrit

sinh vin bdn ki6m tra theo thAm quydn. Tg ki6m tra 36 quy6t dinh cria UBND tinh,
kh6ng ph6t hiQn nQi dung trrii phrip lurit ho[c ban hdnh kh6ng d0ng thAm quy€n.

- Rd so6t VBQPPL: UBND tinh c6ng b6 danh muc VBQPPL c6p tinh h6t

hiQu luc ndm 20223s, vdi 22 vdn bin QPPL trtit triQu luc todn bQ vd I 2 VBQPPL hait

hiQu luc mQt phen; dd rd sodt 45 VBQPPL, xri ly xong 29129 vdn brin sau rA so6t.

1.2. Thu hrit tIAu tu, cii thiQn mdi tru'trng dAu tu, kinh doanh

a) C6ng t6c quy hoach

Thrl tuong Ch(nh pht ban hdnh quydt ainn sO f tSZqO-rrgngity 2913120t)
ph6 duyQt quy hoach tinh Khrinh Hda thoi ky 2021-2030, tdm nhin 2050; Quy6t
dinh s6 298/QD-TTg ngdy 271312023 tli6u chinh quy hoach chung Khu kinh t€ Vdn
Phong, tinh Khrinh Hda d6n ndm 2040, tAm nhin d6n ndm 2050. UBND tinh x6y
dyng. trinh Thi tuong Chinh pht ph6 duyQt aO an aiOu chinh quy ho4ch chung
thdnh ph6 Nha Trang, tinh Khrinh FIda d6n ndm 2040, d6ng thdi tIAy nhanh ti€n d6

lfp. trinh ph€ duyQt quy hoach d6 thi Cam L6m thdi ky 202l-2030, tAm nhin tl6n
ndm 2050 vd cdc quy ho4ch phdn khu tqi Khu kinh t6 Vdn Phong.

I 
Quy6t dinh s6 1g82/QD-UBND ngny 211812023 cua TJBND tinh

2 van ban s6 | f 53sruBND-NC ng{,y 06ll112023 cua UBND tinh
I 

Quy6t dinh s6 3661/QD-UBN D ngiy 3011212022 cia UBNI) tinh
o 

euy6r dinh s6 l5zolQD-UBND ngiy 27112/2o22vit 3620/Qt)-t,BND ngd.v 29112/2022 cia UBND tinh
'r)rrvir dinh srl 128/QD-UBND ngiry l6/0l/2023 cua UBND unh
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. Ngdy 021412023, UBND tinh t6 chr?c hQi nehi cdngb6 quy ho4ch vAxric ti6n
dAu tu tinh Kh6nh Hda ndm 2023, c6 su rham dg cria Thri tuong Ch(nh phu pham
Minh Chinh, ctng ilai diQn ldnh dao c6c BQ, ban, ngdnh, dla phuong vir cdc rdp
dodn, doanh nghiCp lon trong vd ngodi nuoc (khoang 1.400 dgi bi6u). Tai hQi nghi,
UBND tinh dd kf bi6n bAn ghi nhd v6i 16 nhA dAu tu chi6n lusc, t6ng v6n ddng ky
hon 80.000 t! tt6ng.

b) C6ng trlc xfc ti6n diu tu

Trong ndm 2023 , tinh Kh6nh Hoa da ti6p d6n vd xric ti6n dAu tu tpi ch5 nhidu
dodn kh6ch d6n nghiOn cftu co.hQi dAu tu, lfiy-kti tt6n nay dA thu hit du oc khoing
623 dq 6n dAu tu c6 ngudn v6nngodi ngdn s6ch., vdi t6ng vdn dAu tu tl6ng h.i hon
363.237 ,3 t! ddng; s6 dg 6n c6 v6n dAu tu truc tii5p nudc ngodi ld I 12 dg rin c6 v6n
elAu tu nudc ngodi v6i tdng v6n deng ky ld 3,88 ti-USD.

Tinh Khrlnh Hda di td chric nhi€u hQi nghi, rtodn c6ng tdc x[c ti6n dAu tu
tr€n c6c linh vuc, n6i bat nhu: ( I ) Hgi nghi Xnc tit5n hqp t6c An DQ vd crlc tinh Nam
Trung BQ nim2023; (2) HQi nghi c6ng b6 quy ho4ch vd xirc ti6n dAu tu tinh Kh6nh
Hda n[m 2023; (3) HQi nghi trgc ruy6n xfc ti6n dAu tu Kh6nh Hda - Nhft Bin ndm
2023 nhdn k! niQm 50 nem thii5t lfp quan hQ ngo4i giao gita hai,nu6c ViQt Nam vd
Nhdt Ban; (4) HOi nghi tdng k€t Chucrng trinh hqp t6c phrit tririn kinh tii - xa hQi
giira thanh pnO Ud Ctri Minh vdi c6c tinh vtng Duy6n h6i Nam Trung BQ; (5) Dodn
cdng t6c xirc ti6n dAu tu tai tinh Hiroshima, Ntrat gan.

Tir ngdy 03-061612023, tinh Kh6nh Hda t6 chric thdnh cdng chuong trinh
Festival B,i6,n2023, cht dA "KhAnh Hda - Khrit vgng ph6t trirln", v6i hon 7-0 hoat
dQng, sg ki6n vdn hoa nghQ thuar, rh€ dpc th6 thao, kinh 16. du lich, hQi nghi h6i
thdo, vui choi giii tri, Am thgc,... Sg kiQn di6u hanh Ao ddi xu6ng ph6 cia hon
6.000 phq nir duoc tleng kj xdc lQp k! lpc ViQt Nam. Festival Bidn 2023 rhu hit
I 50.000 tugt kh6ch luu tru, trong d6 c6 khoring 16.600 luqr khrich qu6c tii.

Ed khai truong Cdng thdng tin xric ti6n dAu tu tinh t4i dia chi
hnps://ipa,khanhhoa.gov.vn kC tu ngdy 02/4/2023. DAy ld c6ng cu hfru hiQu nhim
girip nhd dAu.tu tim hiOu vd ti6m ndng th€ m4nh cta.d!a phuong, th6ng tin vd c6c dg
rin k6u ggi d6u tu, th6ng tin v6 quy ho4ch, vi tri, tiAm ndng cria dg rin, trinh tu tht
tuc thuc hien d6i voi tirng loai dU rin,... giip c6c nhd rliu tu thufn lgi trong vi6c
nghiOn cr?u, tim hi6u co hQi dAu tu t4i dia phuong duoc ti6n lgi, nhanh ch6ng vd
hiQu quA.

c) Cdi thiQn m6i trudng dAu tu, kinh doanh

Trong nim 2023, UBND tinh.titip tuc ban hdnh vd t{p trung chi d4o d6ng b6
chucrng trinh, k6 ho4ch, quy cn6, AA 6n thuc hiQn nhtng nhiQm vp, giAi ph6plhir
y6u cAi thiQn m6i truong dAu tu, kinh doanh, n6i bft nhu:

.- Cric chucrng trinh: Hdnh d6ng thuc hiQn Nghi quy6t s6 0lA{e-Cp crla Chinh
pht v6 nhiQm vu, giAi ph6p chri y6u thuc hi€n kti hoach phrit tri6n tini tri - xd hQi vd

t
t:



du to6n nsdn s6ch nhd nuoc nirm2023]6; hdnh dQng n6ng cao Chi s6 pCt tinh ndm

202311: xn-=c ti€n ddu tu ndm 202438;philttri6n ngutin nhAn luc nim20233e;...

- C6c k6 hopch: Thgc hiOn chuong trinh hirnh dQng Ngdnh du lich nhrn

2O23ao; hdnh dQng thuc hiQn chi6n luoc xuAt nh6p khAu hdng h6a d6n nhm

203041:...

hqp trao d6i .rng c6p thdng tin vd gidi quy6t kho khan- Cric quy ch6: Ph6i

vu6ng mdc cho doanh nghiQp, nhA dAu tua2; ph6i hoo xAy dgng, duy tri hQ th6ng

th6ng tin, chias6, cung cAp th6ng tin, dt liQu vd nhd d vd thi trucmg bAt d$ng sAnar;

quAn-ly sdn phAm.uu khi dtrg" d6nh gi6, c6ng nhfn sdn phAm OCOP44.

- Cdc dd 6n: Phrit tritin kinh tti ban cl6rn t4i tinh Khrinh Hod d6n ndm 2030a5;

chi6n luoc kich cAu du lich Khrinh Hod giai doqn ndm 2023- 2025 vd dinh huong

d6n nim 2030; phit tri6n Vdn phdng Thria ph6t l4ia6;...

- C6c quy6t dinh: Thdnh lfp Ban Chi dgo xric ti6n dAu u vA H6 tro doanh

nghiQp tinharit6 chric lqi Trung tdm xtc ti6n dAu tu vd Hd trg doanh nghi€p tinhas;

thdnh l$p T6 c6ng t6c th6o g0 kh6 khen, vuong mdc, h6 tro doanh nghiQp, nhd dAu

tu, du 6n dAu tu tr6n dia bin tinhae;...

OC ti6p tqc cai thiQn m5i quu, hQ gita chinh quydn v6i doanh nghiQp. nAng

cao ning luc canh tranh cr]a tinh, trong nim 2023,,UBND tinh vd c6c co quan t6
chric 39 hQi nghi d6i thoai vdi doanh nghiQp,. nhd ddu tu dC ldng nghe, ti6p nhAn vA

gidi d6p kip thoi nhi6u vudng mdc, g6p ph6n tich" cuc cii thi6n m6i truong kinh
doanh, ndng cao ndng luc canh tranh crla tinh. cu th€:

- 04 hQi nghi do UBND tinh t6 chuc, g6m: (l) Gpp mAt c6c doanh nghiQp du

lich dAu ndm 2023;(2) D6i thoei vi thrio gd kh6 khdn cho doanh nghiQp trong viQc

thgc hiQn nghia vu tdi chinh d6i vdi ngAn srich nhd nudc; (3) D6i thopi gita ldnh

dao tinh vdi doanh nghiQp, nhri dAu tu ldn I ndm 2023;(4) DOi thoai gita linh tl4o
tinh vdi doanh nghiQp. nhd dAu tu lAn 2 ndm 2023.

- 35 hQi nghi do cdc co quan ngAnh doc, co quan thu6c tinh t6 chuc, n6i b{t
nhu: Ddi thopi, tiiip nh4n th6ng. tin cria c6c doanh nghiQp du tich ndm 20T; d6i
thoai vdi doanh nghiQp cAp Sd lAn I ndm2023; dtii thoai HAi quan - Doanh nghiQp

(14 hQi nghi); d6i tho4i vtii ngudi nQp thu€ (05 hQi nghi); ket ndi Ngen heng -

Doanh nghiQp ndm2023 (03 hQi nghi); ddi tho4i, huong ddn phong chriy chta chriy

16 Quy6t dinh sci 197/QD-UBND ngdy l9/Ol/2023 cta UBND tinh
i7 Quy6t dinh s5 l77frlQD-UBND ngey 2!3/712023 cia IIBND tinh
,3 van blirn s6 6983/L/BND-Kl ngdy l417/2023 cua UBND Linh

'" Quy6t dinh sd
ro Quydt dlnh sri
or 

Quy6r dinh s6

'; Quy6t dinh sti

" Quu6r dinh s,i

'r Quydt rlinh sri
o5 

Quy6t dinh sri
oo euy6r dinh s6

'7 QuyCt dinh sti
{i 

Quy6t dinh sir
oo 

Quyet dinh s(i

l0

44lQD-tJBND ngdy 09/01/2023 crla UBND tinh
l32IQD-UBND ngAy 16/01/2023 ctra UBND tinh
963/QD-L-rBND ngAy 28/0412023 cia tIBND tinh
23l2023/QD-tlRND n Edy 24t1012023 cia tIBND tinh
l4l2023/QD-t,BND nge) 2617/2021 cta TJBND tinh
1450/QD-trBND nget 27 /6/2023 cia UBND tinh
1408/QD-UBN D ngey 22/6/2023 cta tIBND tinh
I 144/QD-tiBNt) ngdy 24/5/2023 cua L,BNI) tinh
I 290/QD-( lllN t) ngdy 12/6/2023 cua LlUN D tinh
I 291/QD-( J BN D nge ,r 12/6/2023 cua t IBN I) tinh
l25l/QD-tlllND nger O2t6/21J23 cara TJBNI) tinh



lt

vir ciru nan criu h0; hucrng d6n thgc hiQn xu6t nh6p cAnh ti6n quan d6n ngudi nu6c
ngodi;. . .

.Tinh Kh6nh Hda tii5p tUc dAy manh x6y dqng vi tri6n khai c6c ho4t rt6ng h6
trq k6t n6i doanh nghiQp vdi c6c doanh nghiQp l6n, doanh nghi€p dAu tu nudc
ngodi,.dinh huong gen kt5t d6n thl truong qr6c tti, h6 trq ki5t nOi aount nghiQp theo
li6n k6t ngdnh, theo chu6i giri tr!; tdng cudng c6ng khai, minh bach, cfp ,ir6t ua
hudng d6n cric TTHC li6n quan tl€n dAu tu vd kinh doanh, cit giim chi phi; dAy
m4nh c6c ho4t dQng h5 trg doanh nghi€p nh6 vd vria, t6ng cudng xirc ti6n thuong
m4i, dAu tu ve.du lich. D6ng thoi, hoan thiQn quy chri mQt cta li€n thdng thUc hiQn
thri tqc cAp Gi6y chring nhfln dAu tu tr6n clia bdn tinh; quy dinh viQc th6a thuin dia
di6m l{p c6c thri tuc dAu tu dy rin sri dqng ngudn u6n ngodi ngAn s6ch di} t4o thufn
lqi tdi da cho nhd dAu tu; kj vd thuc hi6n dAy drl cam ktlt vdi VCCI vd h6 trq ph6t
tri6n doanh nghiQp.

CAc co quan tiep tuc quan triet, trien khai quyet liCt c6c giii phrip trgng tAm
g6p phAn.cdi thi€n m6i trudng dAu tu, kinh doanh. Ngdnh Hii quan duy tri thgc h.iQn

"Td tu vdn cdp Cr,rc, cAp Chi cpc". Ngdnh ThuC trien khai "Th6ng cao tli6m d6ng
hdnh ctng nguoi nQp thu€"; tri€n khai thuc hiQn "Ngdy Phrip luft Tdi chinh nim
2023"; duy tri thgc hiQn chucrng trinh "Edng hdnh ctng Doanh nghiQp khdi
nghiQp". Ng.anh Ng6n hang huong d6n tri6n khai thanh toen tryc tuyiin phi, lQ phi
khi gi6i quy€t TTHC. Sd C6ng Thuong t6 chfc trung bdy, tri€n^ldm xtc ti€n thusng
mpi, dAu tu ve du lich cria tinh. Sd Khoa hgc vd COng nghQ dAy manh c6ng t6c h6
trg doanh nghiQp vugt qua hdng rdo k! thuft trong thuong mpi; . . .

2. Cii cich TTHC

a) Rd so6t, c6t giim, don gian h6a TTHC

UBND tinh ban hdnh k6 hoqch ki6m so6t TTHC ndm 2023s0,ban hanh danh
mqc 129 TTHC thqc hiQn rd so6t, tlon gi6n h6a trong tdm ndm 2023. Sau rd so6t dd
b6o c6o, dd xu6t grii cric BQ C6ng thuong, Y te, Ndng nghiQp vd Phrit tritin ndng
th6n, Tdi nguy6n vd M6i truong, Khoa hoc vA Cdng nghQ phuong 6n don giAn h6a
dOi vCi 12 TTHC, udc ti6t kiQm chi phi tuan tht 664.526.022 ddng, d?t ti le
48,20%.

Ngiry 271712023, C6ng an tinh ph6 duyQt danh mr;c 27 TTHC ttugc c6t giam
thdi gian giAi quy6t so v6i quy dinh trdn 05 linh vgc: "Ddng bi, qudn lj, cr trti",
"Qudn l! vil kh[ vqt liQu n6, cdng cu h6 trq vit phdo";"Phdng chdy, chfra chdy vd
c*u nqn, c*u h0"; "Ddng bj,, qudn li,.ph*ong tien giao th6ng co gidi dudng bQ";
"Xudt nhQp canh",. Ti l0 trung binh cit gi6m thoi gian giAi quy6t ld 24,67%o, trong
d6 c6 10 TTHC cdt gi6m tt 33,33% trd tOn, ti tQ cdt gi6m cao nh6t ld7l,43%.

b) Cap nhOt s6 tuqng TfHC
UBNDtinh. c6ng bO dAy dri, kip thdi danh muc TTHC do c.6c bQ, ngdnh trung

uong c6ng bO, dOng thdi phO duyQt quy trinh ndi bQ giAi quy€t TTHC theo ti6u
chuAn ISO. T6t ca ltUC, quy trinh TTFIC dugc tich hgp, cdng khai trOn C6ng Dich
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vU cdng Qudc gia, Trung tdm Dich vu hdnh chinh c6ng truc tuy6n tinh ding quy

dinh.

UBND tinh ban hdnh 77 quyil ttinh cdng b6 danh muc.TTHC, trong d6 ban

hirnh mdi 8:, srira dOi/b6 sung 440, bai bd 6l; ban hdnh 40 quy6t dlnh ph6 duyQt 413

quy trinh gini quy6t TTHC. T6ng sd ltlc ld 2.15.5 thri tuc (trong dtr: Trung t6m

Phuc vu hdnh chinh tinh 1.680; BQ phan M6t cria cdp huy€n 294;BQ ph4n M$t cta
c6p xA l8l); t6ng s6 quy trinh gidi quy6t TTHC ltt2.415 quy trinh.

c) K6t qun thuc hiQn ccr ch6 mQt cira, mQt cta li6n th6ng

* Vd hien trang co ch6 mQt cta, co ch6 mQt cria li€n th6ng: HiQn trang co chO

mgt cria, co ch6 mQt cria li€n th6ng t4i tinh drip ring ydu cAu Nghi dinh s6

6li20l8lND-CP ngdy 231412018 crla Chinh phri vi: thgc hi6n co ch6 m6t cria, m6t
cria liOn th6ng trong gi6i quy6t TTHC.

- S5 luqng c6c co quan vi thyc hiQn co ch6 mQt cta, m6t cria li6n th6ng:
100/o co quan hdnh chinh nhd nu6c thu6c tinh vii co quan ngdnh doc cria trung
ucrng tl6ng tr6n dia bdn tinh dt diAu kiQn.

- T6 chric Bd phAn Mgt cta: Tinh Kh6nh Hda ild clua vdo hoat clQng Trung
tdm Phuc vu hdnh chinh c6ng tinh Kh6nh Hoa tt ngdy 30/9/2023. Trung t6m Phuc
vu hdnh chinh c6ng tinh vd B0 phAn MQt cria tai cdc co quan duoc cAi tao, nAng
c6p, dAu tu xAy dgng m6i dAm bAo y6u c6u theo quy dinh.

* Vd thr,rc hiQn s6 h6a h6 so, gi6,y to, k6t quA gi6i quy6t TTHC: UBND tinh
thudng xuy6n chi dao, d6n d6c c6c co quan qurin triQt, thuc hiQn nghi6m quy dinh
uA s6 ho6 h6so TTHC, k6t qua gini quy6t TTI{C theo quy tlinh; dinh k1; c6ng b6 kdt
qui BQ chi s6 phuc vu nguoi d6n, doanh nghiQp.

* Vi *& qud gidi quyi* nA so TTHC:

- Khdi co. quan chuydn m6n c6p tinh, UBND c6p huyQn, UBND c6p xe ti€p
nhdn 534.814 h6 so, dd gidi quy6t vd tra ket qu|514.799 h6 so, trong do dring han
512.324 h6 so (dqt ti lC 99,52%). Ti lC h6 so dtng han cria co quan chuy6n m6n cdp
rinh \d99,59Vo, UBND c6p huyQn 98,27%, UBND c6p xd,99,65Vo.

- Kh6i co quan nghnh dqc ti6p nh6n 4.355.1.19 h6 so, gidi quy6t ue tra k6t quA
4.354.657 h6 so, trong d6 dirng hpn 4.3 15.870 h6 so, dat ti le 99,11% (ti l0 h6 so
dring h4n cria Cqc HAi quan tinh, Kho bac Nhri nudc tinh, Chi nh6nh Ngdn hdng
Nhd nudc tinh dqt 100%; C6ng an tinh, BAo hi6m xa h6i tinh, CUc Thue tinh lA;
lu gt ld 99,97 o/o, 99,9 6%, 99.86%).

. * VA fi€p nhQn, xir t!, phdn tinh, kidn ngh! crta cd nhiln, 6 chi.c liln quan
itiin quy dinh TTHC: ViQc ti6p nhAn. xri l1i. trA loi phin dnh, ki6n nghi. thic'm6c
cta c6 nh6n. t6 chuc vd quy dinh T'ft{C tr6n HQ th6ng Phin rinh ki6n nghi C6ng
Dich vu c6ng Qu6c gia thuc thi6n d(rng quy dinh. Dd ti6p nhfn 372 phdn rinh. ki6n
nghi; da giii quy6t, c6ng khai 312phdn rinh, ki6n nghl (dat ti 16 100%).

. * yA k& qud thyc hipn ittinh giti ch.iit luqng gidi quyAt TTHC.: Ciic co quan
t6 chric thuc hien drinh gi6 vidc giii quyot TTHC theo Th6ng tu s6 0l/20 18/:tT'-
VPCP ngdy 2311112018 cta Vdn phong Chinh pht. Tt ngdy 251512023. d6nh giri
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theo Th6ng tu sO 0l/ZOZIITT-VPCP ngiry 0510412023 cta VEn phdng Chinh phri.

3. Cii c6ch t6 chric bQ m6y

a) Rd so6t, hodn thiOn vi tri, chuc ndng, nhiQm vp, quyAn hqn, co cAu td chtc
,t ., ..

cria c6c co quan, t6 chr?c hdnh chinh vir DVSNCL

Tinh d6n thoi di€m hiQn tai, 100o/o co quan chuy6n m6n c6p tinh duoc quy
dinh chirc ndng, nhi€m vp, quytin han; ban hinh hu0ng dAn chric ndng, nhi6m vu,
quy0n han cta 08 co quan chuy6n m6n c6p huyQn, g6m: Lao dQng - Thuong binh
vd Xa hQi, Tu ph6p, NQi vq, Tdi nguy6n vi M6i trulng, Tdi chinh - K6 ho4ch, Gi6o
dpc vd Ddo t4o, c6ng t6c Y G,, c6ng t6c ddn tQc.

UBND tinh tiiip tqc d6y mpnh rd so6t, sip xtip t6 chr?c bQ m6y co quan hdnh
chinh, EVSNCL tr6n dia bdn tinh theo hu6ng tinh ggn, hiQu qu6, t16m bAo ngudn
lgc, hodn thdnh nhiQm vu; ban hdnh chuong trinh,hdnh dQng thgc hiQn Nghl quytit
s6 99AIQ-CP ngiry 101712023 cria Chinh pht v€ ti6p tsc tl6i m6i, sdp x€p t6 chitc bQ

m6y hQ th6ng chinh tri tinh ggn, ho4t dQng hiQu lgc, hiQu qu6 trOn dia bdn tinh5r.
Thdnh lfip mdi CAng vu duong thriy nQi dia - t6 chric hdnh chinh thuQc Sd Giao
th6ng vdn tii; thdnh l{p lqc luqng Ki6m ngu tinh Kh6nh Hda vd kiQn toan co cAu ti5

chfc crira Chi cuc Thiy sdn. Tinh d6n ngdy 3011012023., c6 )24 t6 chuc thu6c sd
(g6m 108 phong, 16 chi cuc vd tucrng tluong), giAm 33 dAu m6i so vdi nim 2015.

b) Rd sorit, sap xt!p, td chr?c lqi c6c co quan, t6 chuc hdnh chinh vd DVSNCL

UBND tinh dfr s6p nh{p BQnh viQn Giao th6ng v{n tdi Nha Trang vdo BQnh

viQn Ung budu tinh Kh6nh Hda; t6 chric lgi Trung tAm Xric ti6n dAu tu vd H6 trg
doanh nghiCp tinh Khtinh Hda trgc thuQc Sd K6 hoach vd EAu tu; quy dinh chtc
ning, nhiQm vu Ban QuAn ly Dg rin <tdu tu xdy d.yng c6c c6ng trinh N6ng nghiQp vd
Phrit tri6n n6ng thdn tinh, Ban QuAn ly' Dg 6n ttAu tu xdy dyng c5c c6ng trinh Giao
th6ng tinh, Co sd cai nghiQn ma triy tinh, c6c DVSNCL truc thuQc S& Vdn h6a vd
ThiS thao, Trung tdm Y t6 thenh ptrO Ntra Trang; thdnh lfp 02 Trung t6m h6 trq ph6t

tri6n gi6o duc hda nhfp tu thyc (Nhd Dom D6m vd Hand in Hand); cho chri.truong
ddi vdi co cAu t6 chric cria Trudng Cao it6ng Y tC KirAnh Hoa; phO duyQt kO hoach

sap *tip DVSNCL ngirnh girio dpc vd cldo tqo giai do4n2022-2025; thUc hiQn giAi
a i ,,

th6 Ban QuAn l! Khu du lich B6n dAo Cam Ranh; sdp x6p co c6u td chtic, ki0n todn,

thdnh l{p, sdp nhfp c6c co quan theo drlng quy dinh vd l0 trinh theo quyOt dinh ban
hdnh kO hoach sdp x6p don vi sr; nghiQp cria UBND tinh.

Tinh d6n 3011012023, sau khi titin hdnh sip x6p lpi, t6ng s6 ovSNCL tr6n dia
bdn tinh ld 591 don vl, giAm 92 don vi so ndm 2015. Theo lQ trinh di5n ndm2026,
ti6p tpc giAm hnn l0% <lon vi vi tinh gihn 10Yo bi€n ch6 hu&ng luong ttr ngdn s6ch

nhdr nu6c so v6i nIm 2021. UBND tinh tl6 ban hAnh kii hoach tri6n khai thuc hiQn

sap xOp DVSNCL tron dia bdn tinh giai doan 2022-2025s2, dg kiiln giAm tren 70
don vi.

c) Tinh hinh quAn lj, sri dung biOn cht! c6ng chtc, vi6n chric

,
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5r Quyit dinh sd 27,18/QD-UBND ngay l4lll/2021 cna UBNI) tinh
5'? 
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UBND tinh dd giao t6ng s6 luong nguoi ldm viQc trong cdc DVSNCL girio

dpc vd ddo t?o truc thuOc tai Sd Gido duc vd Ddo tao ndm hqc 2022-2023 tqi UBND
cAp huyQn, Sd Girlo duc vri Ddo tao; s6 lugng ngudi ldm vi€c trong cdc DVSNCL
truc thuOc Sd Y t0 ndm 2023, Sd Lao dQng - Thucmg binh vd Xd hOi; thUc hiQn giao
s6 lugng ngudi.ldm vi6c trong EVSNCL giSo duc.vri drio.tao ndm hoc 2023-2024
trong khi cho s6 giao chinh thric cta ccr quan c6 thdm quydn cl€ ddm bdo tri6n khai
cho nhm hgc. Ban hdnh k6 ho4ch s6 luong ngucri ldrn viOc trong DVSNCL (str

nghiQp gi6o duc vd diro tao ld ndm hgc 2023-2024) vd bi6n ch6 c6ng chric niLm

2024.

Cdn cu.Quy6t dinh s6 2}44-QDIBTCTW ngdy 261712023 cia Ban To chtc
Trung uong vA bi6n ch6 cia tinh Khrinh Hda ndm 2023: quyet dinh sO e+O-qOnU
ngity 171812023 cta,Ban Thucrng vp Tinh riy vd viQc giao bi0n ch6 crin bQ, c6ng
chric, vi€n chric kh6i chinh quydn dia phuong ndm 2023; trong ndm 2023, khdi
chinh quydn dia phuong tinh Khrinh Hoa dugc giao 1.817. bi6n ch6 c6ng chtc (gidm
24 bidn ch6 so voi s6 giao ndm 2022) vir 21 .01 6 bi6n ch€ vi6n chric hudng luong tri
ng6n sdch nhd nucvc (ginm 107 bi€n ch6 so v6i s6 giao rrlm 2022),cAc ndi dune ndy
di duqc HEND tinh th6ng qua vd UBND da ban hdnh cdc quy6t'dinh giao biel ch'C

cho co quan.

d) K€t qu6 thuc hiQn c6c quy dinh vA phrin c6p quAn ly nhd nu6c

. Viec phdn cd'p, ty quydn quAn ly nhA nudc tr6n dia bdn tinh ti6p tr,rc duoc
tri6n khai thgc hiqn theo quy dlnh cta phdp lu6t vd tinh hinh thuc ti6n. HDND tinh
dd th6ng qua DO 6n dAy mqnh phdn cdp qudn ly nhd nucrc cho UBND c6p huygn,

l-
cdp xd, co quan chuydn m6n cdp tinh vd Ban Qudn ly Khu kinh t6 V6n phong53.

UBND tinh chi dao co quan ti€p tqc dAy mqnh tri6n khai thgc hiQn phAn c6p, ty
quy6n theo pham vi qudn ly; thuong xuydn rd sorit, clinh gid tinh hinh thuc ti6n, rt6,.r.
xu6t phuong rin phdn cdp. uy quy6n cdc nhi6m vu qurin l! nhd nu6c dd giai quytit;.,:
ngdy cdng tot hon nhu cdu cria nguoi d6n, ndng cao hi6u quri ho4t dQng cta co quan
nhd nu6c. HDND tinh ban hdnh 02 nghi quytlt phan cAp, UBND tintr ban frantr O+

,( -, , , Iquyet dlnn uy quyen.

d) ThUc hiQn co ch6 tu chri, tu chiu tr6ch nhiQm d6i vdi cdc EVSNCL

UBND tinh ban hdnh kd hoqch tri6n khai thsc hian Nghi quy6t sii OS/Ne-Cp
cta Chinh phri vd Chuong trinh hdnh dQng str 2OlCTr:lU cua Ban Ch6p hdnh DAng
bQ tinh thsc hiQnNghi quytit sd l9-NQ/TW cta Ban chAp hdnh Trung uong ve ti6f
tqc d6i moi hC th6ng t6 chuc vd qudn l5;, ndng cao chAr luqrg va hi6u qud hoat d6ng
cta c6c DVSNCL. Tinh d6n cu6i theng 1112023, tdng sii tlon vi da giao quy6n tu
chrl tg chiu tr6ch nhi6m Id 591/591 dcm vi, duoc phAn lo4i nhu sau: Tg ddm b6o chi
dAu tu vd chi hoat dSng 05 don vi; tu dim b6o todn b6 kinh phi ho4t ttQng 32 dcm
vi; tg dAm bAo mQt ph6n kinh phi hopt dQng 74 dcm vi; do ngAn s6ch nhd nudc bdo
dim todn b0 kinh phi hoqt ddng 480 dcrn vi.

e) ThUc hi€n rri sorit. sip xtip cdc dcyn vi hAnh chinh cAp xd, th6n, t6 dan ph6

l4
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VC ra so6t, s6p x6p c6c don vl hdnh chinh c6p x5: Tinh iy Khrinh Hoa ban
hdnh Chi thi v6 viQc thqc hiQn sdp xdp don vi hdnh chinh c6p huyQn, c6p xE giai
do1n 2023-2030 tr6n dia bdn tinhsa. UBND tinh ban hdnh k6 hoach thyc hiQn s6p
x6p don vi hdnh chinh c6p huyQn, c6p xi tr6n tlia bAn tinh giai tloan 2023-2025s3.
UBND tinh da trinh B0 Nqi vu phuong 6n t6ng th,5 vC sip x6p rton v! hdnh chinh
c6p huyQn, cAp xi tr0n dia bdn tinh giai tlo4n 2023-2025s6.

- V€ rd soet, srp x6p c6c th6n/tO den ph6: Trong ndm2023, c6c rliaphuong
co ban dd t6 chric tri6n khai thgc hiQn Nghi quy6t c0a HDND tinh vd sdp nhflp, dpt
ten mQt s6 th6n/t6 dan ph6 tron dia bdn tinh rl6m b6o thoi gian, ti6n d0 dC ra vA dd
kip thdi kign todn c6c chric danh d thdn/t6 d6n ph6; da gi6i quy{it ch6 dq chinh sech
d6i v6i ngudi hopt dQng khOng chuydn tr6ch d th6n/t6 ddn ph6 sau khi thgc hiQn s6p

nh4p. Tai kj hqp thft 12, kh6a VII, HDND tinh d5 th6ng qua Ngh! quyrit s6p nh6p,
tl6i t6n mQt s6 thdn/td d6n phd tr6n tlia bAn thdnh ph6 ttha Trang vd thi xd Ninh
Hda.

4. Cii c6ch ch6 tIQ c6ng vqr

a) Xdy dgng, ban hdnh quy dinh vd vi tri viQc ldm crla cdng chric, viOn chrirc

Tr€n cs sd vi tri viQc ldm duoc c6p thAm quydn ph6 duyQt, bin rnd tA c6ng
viQc vi khung n[ng luc vi tri viec ldm, tinh Kh6nh Hda di huong ddn cric co quan rd
sorit, sip x6p lai dQi ngfi can bQ, cdng chirc, vi6n chric nhim d6m b6o <tidu kiQn, ti€u
chuAn theo quy dinh, phrit huy sd trudng c0a tirng vi tri; c6i thiQn ch6t luqng dQi

ngfr crin bQ, c6ng chric, vi€n chuc, ldm tidn dd ndng cao hiQu quA c6ng viQc.

E6n nay, sau khi cli. tlugc 20 BQ chuy6n ngdnh hu6ng din, tinh Khdnh Hda
tIE chi d.po c6c co quan khAn truong rd so6t, cin cir c6c quy dinh hiQn hdnh d6 hoAn
thiQn D6 6n vl tri viQc tdm vd co cAu ngpch cria co quan theo quy dinh. Cric Th6ng
tu cria 86 Ndi vu chua c6 hu6ng ddn cu th6 vd vi€c xric tllnh co c6u ng4ch d6i v6i
chric vq ldnh dgo qudn ly, tuy nhi6n c6c chric vu ldnh d4o. qud.n lli v6n thuc hiQn cric

ch6 d6 theo ngach,.hang chfc danh nghd nghiQp. Vi v{y, dO ttAm b6o trii}n khai dAy

dri cric nQi dung vd co c6u ngqch vd h4ng chric danh nghd nghiQp, UBND tinh chi
d4o viQc xdy dgng d6 dn vi tri viQc ldm c6 x6c dinh ti tQ co c6u ng4ch, h4ng chr?c

danh ngh6 nghiQp trong co quan, don vl vd dia phuong nhu sau:

- DOi vdi CQHCNN: Khi x6c dinh ti lQ co cAu ngpch ng4ch c6ng chric thi vin
xAy dqng ti lQ ndy cho chric danh [6nh dao quin lj vd t6ch ri€ng so vdi Nh6m vl tri
viQc lirm nghiQp vtr chuy€n ngdnh vd Nh6m vi tri viec ldm nghiQp vu chuy0n m6n
dtng chung.

- DOi vdi EVSNCL: Khi x6c dinh ti le hang chr?c danh ngh6 nghiQp cta vi tri
tfrnh dao qu6n ly thyc hiQn trich ri6ng d6i v6i vi tri viQc ldm chftc danh nghd nghiQp
chuy6n ngdnh vir vi tri vi€c tdm ch&c danh nghO nghiQp chuy6n mdn dtng chung.

ViQc ndy,tao duoc sg li6n tuc, cht dQng trong qudn lj hdnh chinh, kh6ng 6nh
hudng nhi6u d6n viQc xric dinh co cdu ng4ch vd co cAu viOn chric theo chtc danh

t4 Chi thi s6 lg-ClyTU ngiy 2l18/2021 cnaTinh ty Kh6nh Hda
t5 K6 ho4ch s6 8666/Ktt-UgNIl n giry 25/812023 cua UBND tinh
56 Phuong 6n s6 tl30t/p,q-ugNtl ngdy 30/10/2023 cta UBND rinh
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ngh6 nghiQp t?i vi tri vi€c tAm chuy€n m6n nghiQp vr,r vd vi tr( viQc ldm chuy6n m6n

dtng chung vi ti lQ ndy t6ch ri6ng so v6i ti lQ cua vi tri viQc ldm tdnh dpo, quAn ly.

b) ThUc hign cdc quy dinh vd quzin ly c6n b6, c6ng chuc, vi6n chric

UBND tinh ti6p tuc chi dao. t6 chric tri6n khai thyc hign diy dn, dring quy
dinh cdc quy dinh v6 quAn lj crln bQ, c6ng chric. vi6n chuc tt viQc xdy dqng kd

ho4ch, t6 chirc thgc hiQn vi€c tuydn dung, sri dung, ddo tao, b6i duOng, ctr6 d6 tiCn

luong vd cric ch€ d$, chinh sdch dii ngQ, khen thudng, kf luat,...

Ktit qu6 c6ng t6c tuy6n dung c6ng chric, viOn chuc ndm 2023 cu th6 nhu sau:

Tiiip nhrfn vdo.ldm c6ng chftc dtii vai t Z trucrng hqp (ldm c6ng chric chuy€n mdn 07
trudng hqp; dd b6 nhiQm chtc vu tdnh dao, quan lf l0 trutrng hqp); ti6p nhAn viro
lirm vi€n chric d6i v6i l5 trulng hqp (ldm vi6n chuc chuydn m6n 13 truong hqp; dd

b6 nhiQm chric vu quin l! 02 truong hqp).

Theo ph6n c6p, Sd NQi vu thim dinh, ph6 duyQt, c6 j ki6n d6i vdi k€ hoach:.
tuydn dqrng viOn chric cr.ra l4.co quan; c6 y ki€n d6i voi k€t quri tuy6n dpng cria 08
co quan (51 ngudi tning tuy6n); da tham mu, cAp c6 thAm quydn gidi quyet tinh
gi6n bi6n ch€ theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP, Nghi dinh s6 ll3/20l8fNID-
CP vd Nghi dinh s6 l43l2020lND-CP d6i vdi 35 truong lqp udi kinh phi thuc
hiQn 7.119.717.963 d6ng, giAi quy6t tinh gidn bi0n chd theo Nghi dinh s6
2912023ND-CP d6i vdi 13 trudng hqp vdi kinh phi thsc hi6n 2.294.581 .367
oong.

c) Thgc hi€n b6 nhiQm, tl6 b4t c6ng chric, vi6n chric: Thuc hiQn dfng quy
dinh, d6p ring dAy dt di6u kiQn, ti6u chuin chric danh clim nhiQm, pht hqp vdivi tri
viQc ldm dusc duyQt. s6 lusng c6p ph6 d0ng quy dinh hiQn hdnh. Dd b6 nhi€m 09
tdnh dao cip sd,29 l6nh dao c6p phong thuQc sir, 26 l6nh dBo cAp phong thuQc
UBND huyQn.

d) Tinh hinh ch6p hdnh kj lu{t, k! cuong hdnh chinh

UBND tinh tiiip tqc chi dao c6c co quan chAp hAnh nghiOm vri thuc hiQn hi6u).^
quA cdc nQi dung v0 c6ng tdc tham muu; t5ng cuong k! luAt, k! cuong hdnh chinh;
aOi mOi phuong thr?c vd n6ng cao ch6t tuqng h$i hqp; dAy m4nh ring dun.g c6ng
nghQ th6ng tin cl6 ndng cao hiQu qu6, thoi gian vd chrit luqng giAi quy6t c6ng
viQc;... Dfr ban hdnh k6 ho4ch vd quy6t dinh t6 chr?c Dodn ki6m tra vi€c ch6p hAnh
kl lu6t, kli cumg hdnh chinh ndm 202357 , k6t quA da ki6m tra tqi 40 co quan.

Tinh Kh6nh Hda xu ly ki luflt 07 truong hqp, g6m: 0l lanh dao UBND cAp
huyQn; 02 ldnh d4o phong chuy6n m6n c6p huyQn (do c6 sai pham qua thanh tra.
ki6m tra ndm 2022, dd duoc xti ly kf ludt vd Ddng); 04 vi6n chric DVSNCL.

d) Th1rc hi6n dAo tqo, b6i du0ng c6n bQ, c6ng chirc, vi0n chuc

Trong ndm 2023, UBND tinh ban hAnh vd tri6n khai clim bio ti6n d6 vd hiQu
qud c6c kd hoach vd: tri6n khai chuong trinh phrit tri6n ngudn nhdn luc tinh ndm
2023: diro tqo. bdi dudng crin bQ, c6ng chuc, vi6n chuc tinh n6,m2023: b6i duOng

l6

57 K6 hoach sd ZSOslKl-t-tltlND ngAy l7/312023 vdQuy6tdinh sO OO:lqO-ttnNO ngny 05/5/2023 cia L.,RND rinh
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cdn bQ, c6ng chric cAp xi n5m 2023; b6i dudng ki6n thftc chuy6n mdn, k! ndng,
nghipp vu cho c6n bQ, cdng chric cAp xd ndm 2OB.De ban hdnh danh mqc ngdnh
nghO thu hrit tinh giai dogn 2023-2025 vd d€n ndm 2030 vd tiOu chi x6c dinh ngdnh
nghd thu htt; quy dinh v€ bOi thuong chi phi h6 tro c6n b6, c6ng chric, vi6n chr?c
thuQc di€n dugc 6p dung c6c cn6 aO n6 tro diro tao, bOi OuOng c6n bQ, c6ng chric,
vi€n chtc vd thu hirt nhAn tdi tr€n dia bdn tinh khi vi ph4m cam k6t.

Trong n[m 2On,t6 chuc 02 l6p chuy€n vi6n, 02 l6p chuy€n vi6n chinh, 02
lcrp lanh dao c6p phdng; 01 lop b6i du0ng lSnh d4o, quan lf cAp Sd vd tuong ducrng
(57 hqc vi€n); 01 lop bOi duOng ndng cao nh{n thric chuy6n d6i sO, tr6 trq tri6n khai
D0 6n 06; ct.03 c6ng chfc ld nt tdnh d4o qudn ly c6p Sd tham gia lop b6i du&ng do
B0 NQi vu t6 chric; ct 38 c6ng chric, vi€n chric rldo tao lop Thac si chuy€n ngirnh

Quin ly d6 thi th6ng minh vd s6ng t4o; cri 76 truong hqp c6ng chfc, vi6n chr?c di
ddo tao sau dai hoc trong nu6c, 05 truong hqp di b6i du0ng, tfp huAn d nu6c ngodi
(thdi gian tr€n 30 ngdy). B6n cqnh tl6, tri6n khai k€ ho4ch b6i dud'ng cho c6n b0,
c6ng chirc cAp xd ndm 20n,6 chric 12 lop bdi duOng, trong d6: 03 lop b6i dueng
ki€n thric qudn l;i nhd nudc chuong trinh chuydn vien cho 350 crin bQ, c6ng chr?c

c6p x6; 09 l6p b6i du0ng kitin thuc chuy€n m6n, k! ndng, nghiQp vu cho 702 c6n

bQ, c6ng chtc cdp x5.

e) Thu hrit. nguoi c6 tdi nlng vdo ldm viQc tgi c6c co quan nhd.nu6c: Thuc
hiQn Nghi <linh sO 140/2017/t{D-CP ngdy 0511212017 cira thinh pht vO chinh s6ch
thu htt, tao ngu6n c6n bQ tri sinh viOn t6t nghiQp xu6t sic, c6n b0 khoa hoc tr6,
UBND tinh ph6 duyQt danh s6ch thi sinh dAng kj dr1 tuy6n cdng chric.ndm 202358;

HQi d6ng tuytin dsng c6ng chtc tinh tl6 thpc hiQn c6c quy trinh xdt tuy6n d6i vdi OZ

thi sinh, kOt qud c6 01 thi sinh trung tuy6n.

g) Ti lC dqt chuAn cria c6n bQ, c6ng chirc cAp x6: Tinh dtin ngdy l4ll2l2\23,
todn tinh Kh6nh Hoa c6 2.703/2.703 crln bQ, c6ng chric c6p x5 tlat chuAn theo quy
dinh (trong d6: I .41 8 cdn b6, l 285 c6ng chric).

5. Cii c6ch tiri chinh c6ng

a) Tinh hinh, k6t quA thgc hiQn vti quAn l!, sri dung tdi s6n c6ng

UBND tinh ban hdnh chi th1 t6 chtc thuc hiQn dg to6n ngAn sdch nhA nuoc
(vitit tat ld NSNN) ndrn 2023se; chi thi ch6n chinh, tdng cudng c6ng tdc quin lj, sri
dpng tdi sdn c6ng6o; tri6n khai xric dinh s6 tang thu ngdn s6ch.dia phucrng ndm 2022
vd rd so6t c6c ngudn d6 tinh to6n xAy dr;ng phuong 6n phdn b6 s6 tang thu, ti6t kiQm
chi ndm 2022;rhuc hien c6ng khai quy6t to6n NSNN ndm2021, dg todn NSNN
ndm2023. Trong kj,, HDND tinh vd UBND tinh ban hdnh 20 VBQPPL ve tinh ugc
tdi chinh NSNN (10 nghi quy6t, l0 quy0t dinh).

Ngdnh thu6 ti6p.tr,rc dAy manh tri6n khai h6a.don diQn tt. Chi nhinh Ngdn
hdng Nhd nuoc tinh ti6p tuc dAy manh thanh to6n d6i vdi c6c dich vr,r c6ng vd chi
tr6 an sinh xd hdi qua ng6n hdng, phrit tri6n thanh toen kh6ng ding ti6n m4t trOn dia

$\
,$,

I

53 
Quy6r dinh s6 2759IQD.UBND ngAy l5/ll/2023 cia UBND tinh

9 Chi thi s,5 0I/CT-UBND ngAy 0l/0212023 cia UBND tinh
60 Chi rhi s5 l5/C'l'-UBNI) ngdy 03/8/2023 cria UBND rinh



r8

bdn tinh. Ngdnh 86o hirlm xd hQi tinh thay d6i hinh thuc chi trA trq c6p tir tiAn m4t

sang nhfn qua tdi khodn ATM. Ngdnh Hdi quan ddy manh hd tro doanh nghigp nQp

thu€ di€n tt qua C6ng thanh to6n diQn tri hdi quan vd th6ng quan 2417,tao di6u kien
thuin lgi cho doanh nghiQp nQp thu6 di0n tri. C6ng tdc quin ly thu NSNN qua Kho
bpc Nhd nudc tinh duqc d6i m6i, hiQn d4i h6a th6ng qua vi6c k6t ndi, trao ddi dir
liQu thu NSNN diQn tri gita Kho b4c Nhd nu6c tinh vdi co quan thu6, hai quan vd
ciic ng6n hdng thuong m4i; md rQng tdi khodn chuy€n thu; 6p dung cric hinh thuc
thanh toen diQn tri trong thu nQp NSNN; hiQn cric co quan thgc hiQn dich vu c6ng
trgc tuy6n khi giao dich voi hQ th6ng Kho b?c Nhd nudc tinh.

b) Thgc hiQn c6c quy dinh v€ qudn lj tdi chinh, NSNN

- VC thu ngAn s6ch nhd nudc: Tinh d6n ngity 14112/2023, t6ng thu ng6n s6ch

nhd nudc trOn clia bin tinh tA 15.3 17 t1i d6ng, dqt99,2o/o dU torin vd bing 92,9Voso
v6i ctng kj';. trong d6 thu tir hoat dQng xu6t nh6p khAu 2.528 tj d6ng, vugt 21,3%o

du toen vd b6ng 70,3%o so v6i cfing kj,; thu nQi dia 12.790 ty d6ng, d4t 95Yo dg torin
vd bing 99,1% so vdi ctng k!. N6u loai trir ti6n su dung d6t, thu ngi dia ld 12.082
tj, tl6ng, dat 95,8% dU torin vi bing 99,1o/o so v6i cirng kj,.

- VA t6t quA thuc hi6n giai ngdn v6n ddu tu c6ng: Tinh d6n htit thring
lll2}23, ti lQ gi6i ngAn k6 hoach v6n dAu tu c6ng dat58,64%' kC hoach (theo k6
hoqch duoc giao cia tinh ld 6.366.475 tri€u d6ng, da thUc hiQn ld 3.733.235 triQu
d6ng). Chi ti6t tirng ngudn.nhu sau: Ngutin-viin c6n d6i ng6n s6ch dia phuong giii
ngdn d4t.60,180/o; ngu6n v6n trung uong h6 tro c6 muc ti€u giAi ng6n dat 60,630/o;

ngu6n v6n ODA,vd v6n vay uu d6i cria cric nhi tdi tro nuoc ngodi gi6i ngAn dat
18.83%; ngu6n v6n dAu tu tir ngu6n bQi chi gidi ngdn dat 21,90%.

- Tiiin d0, ktlt qua thUc hiQn cdc ki&r nghl sau thanh tra, ki6m tra, ki6m torin
nhd nu6c vd tdi chinh, ng6n s6ch: T6ng s6 ki6n nghi cta Ki6m to6n nhd nudc phii
thuc hi6n ld 3.432.710.606.335 ddng. D6n ngiry 0lll2l2\23, dd thsc hiQn

3.224.858.795.461 ddngQ3,g%), chua thuc hiQn 207.85 1.810.868 d6ng (6,10/o).

c) Tinh hinh, k6t quri thpc hi€n co ch6 ty chri vd tdi chinh tai c6c DVSNCL

Trong nim 2023, de thuc hiQn phAn lo4i tu cht tdi chinh mdi cho 04 dcrn vi
g6m: (l) Bgnh viQn Da khoa Yersin Nha Trang truc thuqc Sd Y til, ty bao ttrim mQt
phAn chi thuong xuy6n tt 70% d6n du6i 100% chi thuong xuy€n; (2) Ban Quan ly
rring phong h6 Bdc KhrlLnh Hda truc thuQc Sd N6ng nghiQp vd Ph6t tridn n6ng th6n,
tU bdo d6m mQt phAn chi thuong xuy6n tt l0% d6,n du(ri 30%; (3) Trung tAm
Khuy6n n6ng truc thuQc Sd N6ng nghi€p vd Phdt tri6n n6ng th6n, do nhd nudc dAm
brio 100% chi thuong xuy€n; (4) Trung tAm C6ng nghQ th6ng tin truc thu6c Sd Tii
nguyEn vd M6i truong, tu b6o dArn mQt phAn chi thucmg xuy6n ttr I0% d6n duoi
30o/o.

Dd giAm 04 DVSNCL t<trtii tlnh do s6t nhap/giii th6, g6rn: (l) Srip nhflp
Trung tAm Ei6u tra, kh6o srit, thi6t kC N6ng nghiQp vd Phdt tri6n n6ng th6n vdo Ban

Quan ly rtng phdng h6 Bdc Khrinh Hoa truc thugc So N6ng nghi0p vd Phrit tri6n
n6ng th6n; (2) Sdp nhdp 1'rung tdm BAo tro xd h6i vd C6ng tric xd hQi thi xd Ninh
Hoa vdo Trung tdm Bdo tro xh h6i vd C6ng tric xfr h6i tinh truc thu6c Sd Lao d6ng -
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Thuong binh vd Xa hQi; (3) Srip nh6p cric Tram khuy0n c6ng - ndng - ldm - ngu
thuQc U.BND cAp huyQn viro Trung t6m Khuytln ndng truc thuQc Sd N6ng nghiQp vd
Ph6t tri6n ndng th6n; (4) Giei th6 Ban quAn ly Khu du lich B6n d6o Cam Ranh. 

-

Tai thdi diOm b6o c6o, tinh Khrinh Hda dE giao quydn tg chrl tAi chinh cho
616 EVSNCL (gdm 591 don vi kh6i Nhd nu6c vd 25 don vi khdi Ding), gdm: 09
don vi tg chri 100% chi thuong xuy6n vd chi dAu tu; 30 clon vi tU ch0 100% chi
thuong xuyOn; 98 ilon vi tu chir mQt phAn chi thudng xuy6n (trong d6: 07 don vl tU
b6o dam tt 70yo - dudi 100%; 36 don vi ty b6o dim tir 30% - dudi70%o;55 don vi
tg bio ddm tir l0% - dudi 30%); 479 don vi do nhd nu6c ddm b6o 100% chi thuong
xuy0n.

d) Krlt quA thgc hiQn thr,rc hdnh ti6t kiem, ch6ng t6ng phi: C6c co quan co bdn
thsc hiQn t6t c6c co chd quAn lj tdi chinh mdi, ddc biQt ld thsc hiQn quy dinh quydn
tU chri, tU chiu trrlch nhi€m vii sri dgng bi€n ch6 vd kinh phi quAn ly hdnh chinh; c6n
bQ, c6ng chric, vi€n chric, ngudi lao dQng ngdy cdng c6 i thric tr6ch nhiQm hol
trong cdc ho4t dQng.t4i co quan, sri dqng tiiit kiem vd kh6ng g6y lSng phi tAi sAn. Tir
d6, c6c co quan tri6n khai thgc hiQn nhi€m vr1 chinh tri, chuy0n m6n b6m s6t theo
k6 hoAch kinh phi duoc giao, trong thgc hiQn c6 sg phOi hqp, l6ng gh6p giEa cric bQ

phdn chuy6n m6n, dim b6o titit kipm tiii tla kinh phi. UBND tinh ban hdnh chuong
trinh cria tinh Khrinh Hod v0 thyc hdnh tit5t kiQm, ch6ng l6ng phi ndm 20236t .

d) ViQc quAn lj, sri dpng tdi s6n c6ng:

- VC sip xiSp nhA, dAt: USNO tinh phO duyQt phuong 6n,t6ng th€ sip xilp lai,
xu l:i nhd dAt cia ciic co quan, doanh nghiQp (do UBND tinh n[m git tr6n 50% v6n
dieu lQ) tr€n dia ban tinh; didu chinh, b6 sung phuong dn sip xtip nhi, d6t thuQc
phqm vi qu6n ly' tinh.

- V€ ban hanh ti€u chuAn, dinh mric: UBND tinh phO duyQt ti€u cnuan, ai*r
mftc s[r dgng diQn tich chuy€n dirng cta 03 Vdn phdng c6p tinh.

- Vd quAn lf xe 6 t6: UBND tinh ph€ duyQt ti€u chuAn, dinh mric sri dqng xe
6 t6 phqc vu c6ng t6c chung cria 03 Vin phong c6p tinh; ph6 duyQt ti€u chuAn, dinh
mftc sir dpng xe 6 tO phqc vy c6ng t6c chung cta 09 huyQn, th[ xA, thdnh ph6.

6. XAy dgng vi phrlt tri6n Chinh quydn diQn tfr, Chinh quydn s6

a) Ban hdnh vd t6 chtc thgc hiQn c6c chuong trinh, k6 ho4ch phrit tri6n Chinh
quy6n diQn tri, Chinh quy€n s6

Oti bao dam tinh th6ng nh6t, dOng b0, hiQu quA, UBND tinh ban hinh nhidu
k5 hoach vA phrit tri6n Chinh quydn diQn t{r, Chinh quyrin s6 quan trong, n6i bdt
nhu:.Chuyi3n dOi sO nam 202362; tri6n khai thgc hiQn Dd rln 06 ndm 202363; ung ph6
s1r c6, bao diim an toiin th6ng tin mang ndm 20236a;trid,n khai chuy6n OOi trg ttrOng

I

or 
Quy6r dinh s6 212IQD-UBND ngiy llt}ltz123 cua UBND rinh

o': K6 hoach s6 t5:14(H-UBND n sity 2710212023 cna UBND rinh
o' Ka hoach s6 tl+SlUgt'tO-UgN D nedy 20/02/2021cta UBND rinh
6' KC hoach s6 251?/KH-UBND ngiy 17/312023 cio UBND rinh
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truyAn thanh co sd ung dung c6ng nghQ th6ng tin - vi6n th6ng giai doqn 2023'
20256st phrit tri6n hq tAng vi6n thong thu d6ng ndm 202366'....

UBND tinh, Chrl tich UBND tinh dd ban hdnh cdc quy6t dinh vd: Ki6n todn

Ban Chi tlao chuy6n d6i s6 tinh67; ki6n todn T6 c6ng tdc tri6n khai thuc hiOn DC rin

0668; ban hdnh kii ho4ch hoat clQng cta Ban Chj dqo chuy6n d6i s6 tintr nltm2O236e;
quy cht5 quAn ly, v6n hdnh vA sir dung h.Q thiing Hgp tryc tuy6n tinh7o; quy dinh
qu6n lj, x6y dung vd sri dpng chung ha tAng k! thuat vi6n th6ng, h4 tAng k! thudt
vi6n thdng vdi h4 tAng ky thuat khdc tr6n dia birn bdn tinhTr; danh muc md dinh
danh diQn tri cric co quan nhd nudc tinh72; danh mqc co sd dt li€u dirng chung
tinh?3; b0 chi s6 d6nh giri chuy6n dOi s6 c6c co quan tr6n dia birn tinhia; danh muc
dU 6n, nhiQm vu c6ng nghQ th6ng tin, chuy6n d6i s6 tinh giai doqn 2023-20251s:

b) Phdt tri6n c6c ndn tAng, co sd dt liQu

H4 tAng c6ng nghQ th6ng tin dtrng chung cria tinh duoc ndng cAp ddp ring nhu
cAu phuc.vu ldnh dao, chi d4o diAu hdnh dugc.an todn, th6ng su6t. 08/08 UBND c6p
huyQn ti6p tuc d4t muc I (muc cao nhAt) v6 di€u kiQn sin sdng xdy dung chinh
quyEn di€n tt. O cAp xa. trong sO tZg UBNO c6p xd duoc x6p hang, co 65 co quan
c6p xd d4t muc I , 52 co quan dat mric 2, 07 co quan dat mric 3, 02 co quan dqt mtc
4.

Tinh Khrlnh Hda dd hodn thdnh vi6c k6t n6i, tich hqp Trung tdm Dich vu
hdnh chinh c6ng tr.uc tuyi5n tinh vdi 11 h€ th6ng th6ng tin/co sd dft 1i0u cta Chinh
pht vd c6c BQ. ngdnh trung uong, d6 ld: C6ng Dich vu c6ng Qu6c gia; Co so d[
iig, qrO" gia vd dAn cu; HC thdng c6p phitiu lj lich tu ph6p truc tuytin; HQ thdng
quAn lj hQ tich diQn tt cira BQ Tu ph6p; HC th6ng dich vr,r c6ng vdn tii duong bd
cria 86 Giao thdng vfn tdi; HQ th6ng thu thfp, tfuinh giri vi0c sir.dqng thdng tin vd
dich vu c6ng truc tuy6n cta BQ 'l'h6ng tin vir Truy6n th6ng; NOn tang thanh to6n
C6ng Dich vq c6ng Qu6c gia; Dich vU thanh torin tryc tuy6n nghia vu.tdi chinh
trong thqc hien TTHC v0 d6t dai tr6n C6ng.Dich vu c6ng Qu6c gia; He th6ng rh6ng
tin giAi quy6t TTHC Bp trung tr€n todn qu6c cria BQ Tdi nguy6n vi M6i truong d6i
vdi d[ch vu c6ng "Deng kf bi6n dQng vA quydn st dung d6t, quyi,n so htu tdi sin
gin lidn.voi dAt do thay ddi th6ng tin vd ngucri dugc cAp Gi6y chring nhan (d6i t6n
ho[c giAy td phrip nhAn, gi6y to nh6n th6n. dia chi)"; H€ th6ng qu6n 11; d6t aai
(VBDLIS) cria BQ Tdi nguy€n vd Mdi trucrng; H€ th6ng phAn mAm dich vu c6ng
li6n th6ng Deng ky khai sinh - Deng h-i thuong tru - C6p th6 b6o hi€m.y t6 cho trd
em dudi 06 tu6i vd Dang h/ khai tri - X6a ddng kli thuong trf - Tro c6p mai t6ng,
h6 trq chi phi mai tring cua 86 C6ng an.

Kd troqch sii :+4fZf ll-UBND ngdy I214/2021 cUa UBND rinh
Kd hoech s6 6456/KH.UBND ngdy.10/6/2023 cta UBND rinh

Quy6t dinh sd 554iQD-UBND ngdy ll/3/2021 cia UBND tinh
Quy6( dinh sn I 564/QD-t J BN D ngiry 06t7 12023 cia U BNI) tinh
Qu,,itdinhs6 l26l rKIl-URNIJ ngiry 0616/2021cLia I IBND rinh

Qut 6t dinn sA O8O,Q|l-t tBN n n gd1 24t3t2023 cta I IBND rin h

Quret dinh sa, 5OOiQD-I.JBND nge) 07/3/2023 cia UBND tinh

Quyet dinh sd l22llQI)-tJIlNl) ngey 011612023 cta UBND (inh

Quyol dinh s6 2652/Ql)-UBND ngiy 06i I l/202] cta UBND tinh

Quy6t dinh sd 1726/QD-UBN D ngdy 2417 /2023 cta UBND trnh

Quydtdinhs6 1495/QD-(IBNI) ngdy 2916/2023 cua UBNI) trnh

7l
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Da xAy dqng vd dua vdo tri6n khai srl dqng cric hQ th6ng th6ng tin, ndn tAng
s6 cria.tinh: Ung dpng C6ng d6n s6 tinh; HC th6ng Qudn l! van ban va didu hAnh;
HQ th6ng giAi quytit TTHC; HO thdng QuAn ty can t6 c6ng chric; H6 th6ng GIS
Kh6nh Hoa; HQ th6ng Qunn lf vi€c giai quy6t tien nghi cta ct tri; HO ttrOng fhu
diQn tri c6ng vu; HQ th6ng PhAn 6nh,. ki6n lghi c0a ngudi d6n, doanh nghiQp uA kinh
t€ - xa hQi tinh Kh6nh Hda; H€ th6ng H6 trg tu vAn kh6m, chta benh tt xa; H0
th6ng HIS qudn tf kh6m chta bQnh ve thanh todn bAo hitim, quin lj ti6m chtng,
bi6n lai diQn tri; N€n tang phqc W d4y, hqc vir trgc tuy6n, thanh torin t4rc tuy6n,
qudn tri nhir trucrng; Cdng Th6ng tin diQn tt tinh;.C6ng thdng tin di6n tu Xric ti6n
dAu tu tinh; HQ th6ng H6i nghi giao ban trpc tuy6n tinh vdn hdnh tt cAp tinh d6n
c6p x5.

Dd hodn thdnh k6t ndi, chia s6 H0 th6ng thong tin gi6i quyt5t TTHC cta rinh
vdi Co sd d[ li6u qu6c.gia vd d6n cu, dua vdo khai thrlc df liQu,.th6ng tin dAn cu
trong Co sd d[ liQu qu6c gia vC den cu k6 ttr ngay OglO2l2O23 d6i v6i 03 dich vp
(x6c minh cdn cudc c6ng dAn/chirng minh nhdn d6n; xric minh th6ng tin chrl hQ; l6y
th6_nC lrn c6ng ddn phuc vp viQc gi6i quyet ffUC;. Kho qudn If dt liQu hd so, k6t
qud gi6i quy0t TTHC tinh tluoc cap nhat bd suns chfc ndng th6ng k6 h6 so cluqc
ga" Ua" oien tt ttlt qu6 girli q"yct. 

't 
O so itusc s6 t6al trong ia^ zo:zl, hg ttr6ng ghi

nhin 244.646 h6 so duoc luu trfr vdo Kho (tinh rl6n nay, dd c6 275.843 hd so duoc
luu trf).

c) Ph6t tri6n c6c ring dqng, dich vu trong n6i bQ co quan nhdr nudc

HC th6ng QuAn ly vdn bdn vd di6u hdnh (E-Office) dugc tri6n khai ddng bQ

vd ti0n th6ng d6n 100% c6c co quan, don vi tir c6p tinh dOn c6p xi (53 co qra, .6p
tinh, bao gdm 44 co quan chuy6n m6n, co quan nganh dqc, DVSNCL thuQc tinh vd
19 co quan E6ng, m4t trdn vd dodn th€; 08 UBND c6p huyQn, 136 UBND c6p xa);
cho ph6p xit lj vd grii/nhqn vdn b6n di6n tri qua m6i trudng.mang, li0n th6ng vdn
b6n gita 03 cAp hdnh chinh vd li6n th6ng vin b6n theo chidiu ngang gifta cric co
quan hdnh chinh ctng c6p; da ket n6i vdo truc li0n thdng vdn bdn qu6c gia. Trong
nim 2023, ti lQ vln bdn clugc gti di hodn todn du6i @ng diQn tu cria tinh d4t
80,00%.

HQ th6ng thu rli€n tt c6ng vu thudng xuy0n dugc rri so6t, cAp nh{t, hiQn c6
6.330 tdi khoAn thu di€n tt dugc cAp ph6t cho co quan, crin bQ, cOng chric, vi6n
chric, t4o ra co ch6 trao cl6i thdng tin, dil liQu, ptrOi trqp nghiQp vu, gi6m hQi hqp
gi6y td, g6p phAn hiQn dai h6a c6ng t6c quin lj, di6u hdnh.

HQ th6ng thdng tin b6o c6o cria tinh duoc xdy dgng hodn thi6n tai dfa chi
https://baocao.khanhhoa.gov.vn, cflp nhft 20 bi6u mAu b6o c6o th6ng nh6t theo quy
dinh ch€ d0 bdo c6o dlnh k! phuc vu muc tiOu qu6n lf tr6n dia bdn rinh; d6 hodn
thdnh chtc ndng k6t ndi voi gC th6ng th6ng tin b5o c6o qu6c gia; da tritin khai ndng
c6p vd dua hQ th6ng hgp trqc tuy6n vdo vdn hanh, sri dqng dOn c6c sd, ban, ngdnh,
UBND cAp huy6n, UBND c6p x5.

d) Ph6t tridn ring dung, dich vu phuc vu nguni dAn, t6 chr?c

i.l



To2rn tinh c6 156 c6ng/trang th6ng tin diQn tft cta c6c co quan hdnh chinh nhd

nudc thuQc tinh (20121 co quan chuy6n m6n cdp tinh; 08/08 UBND cAp huy€n,

1361136 UBND c6p xE), cung cdLp th6ng tin vd cdc dich vu hdnh chinh cdng drlp

ring nhu cAu khai thric th6ng tin vd gidi quy6t tTnC cria c6 nhAn, t6 chuc.

Ei dua vdo tri6n khai ung dpng AI tr0n C6ng th6ng tin diQn tri tinh, cho phdp

tim ki6m th6ng tin ti6n quan ,6 ttHC nhanh ch6ng hodc dua ra nhirng th6ng tin
.t 

^gqi y, d6 dAng ti6p cdn vdi th6ng tin mong mu6n. Ti6p tuc duy tri vd ph6t huy hiOu

lu6 ring dr,rng AI tr6n Hq th6ng phin rinh, ki6n nghi cria ngudi ddn, doanh nghiQp vd

finn te - xa hoi tinh, HQ th6ng th6ng tin gidi quy6t TTHC tinh.

Tinh Kh6nh Hda ti6p tuc thi6t l{p Di6m h5 tro dich vu c6ng truc tuy6n d6 tao

thudn lgi cho c6 nh6n, t6 chric duoc ti€p cdn, h6 tro thqc hiQn c6c dich vu c6ng truc
!

tuy6n ngay tqi c6c khu cQng d6ng dAn cu. Trong kj brio crlLo, Sd NOi vu da ph6i hqp

UBND thanh ph6 Nha Trang, UBND huyQn Di6n Kh6nh, Khrinh Vinh vir cric x5,

phuong, thi trin t6 chuc khai truong vir dua viro hoqt dQng 07 Di6m h6 trg dich v.u

c6ng tryc tuyen, g6p phrin hinh thdnh cac kh6ng gian,c6ng cQng, k€t n6i cQng d6ng
d6n cu, co diu m6i gidi thiQu, hucmg dAn vd h6 trg ti6p cfln.dich vu c6ng trqc tuy6n
theo m6 hinh xd hQi h6a (thdnh ph6 Nha Trang 05 di6m g6m Highland TrAn Vi6n
Ddng, Cd ph6 Hdn Ki6n, Cd ph6 Napoli, Ntrd sinh hoat cdng d6ng phucrng Phuong
Sdi, Nhd sinh hoat cQng d6ng th6n Vinh Di6m Trung; dia bdn huyQn Khrinh Vinh 0l
Di6m - Qu6n Cd phO LQc Virng; clia bdn Di6n Kh6nh 0l Di6m - Cd ph6 Trucrng).

HQ th6ng phin 6nh, ki6n nghi cia nguoi ddn, doanh nghiQp vC kinh t6 - xd hQi

tinh Khrinh Hda ti6p nh{n 896 phdn 6nh ki6n nghi (trong clo, tit ch6i 3l 1 phAn 6nh,

kitin nghg chua dtdidu ki$n ti6p nh{n; phAn loqi vd chuy6n 585 phdn 6nh ki6n nghi
ddn co quan c6 th6m quy6n xu lj; da gidi quy6t, cl6ng tii cdng khai 542 phAn rlnh,
ki6n nghi tr6n HQ th6ng).

UBND tinh tinh ti6p tUc duy tri thuc hiQn viQc giao chi ti6u h6 scy truc tuy6n
cho c6c cc) quan ndm 202316, vcvi muc giao ccr quan chuydn mdn cAp tinh 50% vd
55%, UBND cAp huyQn 40%o vit.45%, UBND cAp xd 30.o/o vit 35%); c6ng b6 danh
muc 880 h6 so TTHC truc tuy6n (418 TTHC mQt phan; 536 TTHC todn trinh).
HDND tinh ban hirnh 07 nghi quy6t quy dinh muc thu 16 phi d6i v6i cric giao dich
tryc tuytin mric bing 50%-80% muc thu giao dich t4rc ti6p.

* Kif t qud cung ciip dlch vqt cing trqc tuydn

- Kh6i co quan chuy€n m6n c6p tinh, UBND c6p huyQn, UBND c6p xe ti0p
nhdn 176.386.h6 so truc tuy6n trOn tdng sd 263.305 h6 so cta TTHC c6ng b6 thgc
hien truc tuydn c6 phAt.sinh h6 so,.d4t ti ld.66,99%o; phdt sinh 130.173 lust giao
dich thanh todn truc tuy6n, vdi sd tidn 127.522.039.196 d6ng (trong d6: thanh to6n
nghia vu tdi chinh. trdn Cdng Dich vg c6ng Qu5c gia 23.232 lucrt, vcyi s6 tiAn
120.697.909.100 d6ng; thanh to6n truc tuy6n phi..lQ.phi qua Trung tAm Dich vu
hdnh chinh cdng truc tuy€n tinh 106.941 lucvt, vrii s6 ti6n 6.824. I 30.096 d6ng).

-., i.- Kh6i co quan ngAnh dgc ti6p nhdn 2.903.983 h6 so truc tuy6n trOn t6ng s6

3.150.932 h6 so, d4t il rc g2,l6yo, trong d6: CUc Hii quan 43.685 h6 scr, dat ii lQ

'6 Quy6t dinh 16 807/qo-URNn n giLv I I1412023 cia t JBND tinh
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100%; 86o hiiSm xd hQi 585.445 h6 so, tl4t ti tQ 96,28%; Kho b4c Nhd nudc tinh
316.3 14 hd so, d4t til€93,66%; C6ng an tinh 1.852.289 hd so, tl4t ti l0 90,91%;
cpc Thuii tinh 106.250 h6 so, d4t tirc 85,76%.

HQ th6ng tin nhin ts dQng SMS da gti 1.056.865 tin nh6n diin tliQn thopi di
dQng cria khrich hang, cung cAp dAy dt, chinh xdc c6c thdng tin mir co quan hdnh
chinh mu6n grii d5n t6 chric, cri nhdn trong su6t qu6 trinh giai quy6t TTHC, gitp,, ..1 .gidm phi6n hd, giim thoi gian vd chi phi di t4i cho kh6ch hdng, g6p phAn n6ng cao
sg hdi ldng d6i vdi sg phuc vu cta co quan nhA nudc.

., !o3t dQng thanh to6n kh6ng dtng tiAn mit tr€n rlia ban tinh duoc dAy m4nh
triOn.khai thuc hien thdng qua nhi6u m6 hinh: Thanh ni€n tinh nguygn h5 trg
chuy6n d6i s6 trong kinh doanh ddi vdi cec h6 ti6u thuong, h5 trq t4o ma qn pay a6
thanh todn kh6ng dirng tiAn mflt cho c6c h6 kinh doanh ti6n rtia bdn tinh; iri0n i<]rai
m6 hinh chg khdng dirng ti6n mdt; thyc hi€n chi trd kh6ng dtrng ti6n mlt cho c6c
d6i tuqng thq huong chinh.s6ch ngudi c6 cdng tai crlc xd, phudng,... HiQn nay,
100% trudng hgc, co sd y t6 truc thugc tinh tri€n khai thlrc hign thanh to6n kh6ng
dirng ti€n m6t.

d) Ap dung hd th6ng quAn l/ chAt tuqng ISO

Trong ndm 2023,.tinh Khrinh Hda ti6p tqc duy tri vi€c rlp dyng HQ th6ng quin
lj ch6t luqng (vi6t tdt ld HTeLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 cho tO0,A
CQHCNN c6p tinh, c6p huyQn, c6p xd vd 01 don vi ss nghiQp c6p tinh, bao gdm
279 CQHCNN trong 166 HTQLCL. Cric H1'QLCL dim b.6o cdng b6 6p dung phir
hqp TCVN ISO 9001:2015. cho tAr ca cec TTHC thu6c thAm quyAn, d6m b6o c6ng
tric 6p dqng, duy tri, cii ti6n HTQLCL dring quy dinh vi t[ng cuong hiQu qu6 6p
dqng HTQLCL phqc vu c6ng t6c CCHC. Da t6 chfc 01 lop ddo tao rl6nh giri vi6n
nQi b0 HTQLCL cho 72 c6ng chric, vi6n chric cta CQHCNN c6p tinh vd huyQn; 02
lop ddo tao k! n6ng 6p dr,rng, duy tri vd c6i ti0n HTQLCL cho 146 crin b6, c6ng
chirc crla UBND c6p x6.

UBND tinh dd ban hdnh K6 hoqch sO 5ZtOIKU-UBND v6 ki6m tra hopt dQng
x6y dgng, rip dqng, duy tri vd cdi ti6n HTQLCL tai c6c CQHCNN tinh n6m 20)3;
dE t6 chric ki6m tra dAy dn 3.0 HTQLCL (g6m 143 CQHCNN) thuQc driituqng Uei
bu6c x6y dung HTQLCL, g6m 20 HTQLCL duoc kiilm tra qua hd so vd brio16o,
l0 HTQLCL cluoc ki6m tra.truc ti6p ei trg sd; tl6 thuc hien ichdc phuc vd c6i ti6n
c6c di6m kh6ng pht hqp dAy di. 136 HTQLCL tai cdc UBND c6p xE cdn l4i d6
dugc 08 UBND cAp huyQn thgc hi6n ki6m tra vi6c rip dqng HTQLCa cirng vdi c6ng
tdc kiam rra. d6nh gi6 x€p hang CCHC ndm 2023.

/.
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III. DANH GIA CHUNG

l. Mit tlqt tluqc

Trong ndm 2023, c6ng tric CCHC cria tinh Khrffi Hda ttn b6m s6t mpc ti6u,
nhiQm vu k6 hoqch tl€ ra vd ti6p tuc duoc sg quan t6m, chi elao thuong xuydn, t4rc
ti6p cia Tinh riy, HDND tinh, UBND tinh, lanh aeo UBND tinh; c6 sg ph6n c6ng,
ph6i hqp chdt chE, d6ne b0 gita ciic ngdnh. cdc c6p, ciic linh vuc, dic biQt ld su
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ph6i hqp, tham giad6ng b0, hiQu quA gi0a crlc co quan tham muu CCHC; i thuc

trrich nhiQm trongr6 chric thgc hiQn CCHC cta c6c coquan vd ttrng cdn b6,,c6ng
chrtc. vi6n chtc ti6p tuc c6 chuy€n bi€n tich cuc; k! lu{t, ki cuong CCHC ti6p ttrc
dugc tang cudng; tinh hinh, kdt qud thgc hiQn CCHC dugc theo d6i, ddnh gi6

thucrng xuy6n, chri trong k€t qud, hiOu qud.thuc chdt..tir d6 da trien khai thgc hien

kip thdi cdc muc ti6u, nhiQm vu, ddm bdo ti6n dQ vd k6t qud.

ToAn b0 07 giai ph6p qudn ly nhdr nu6c vC CCUC duoc tri6n khai d6ng bQ,

hiQu quA tu xdy dgng chuong trinh, k6 hoqch. phAn cong vd phOi hqp, kiQn todn dQi

ngfl tham muu, dAy.manh tuy6n truy6n, tAp hudn nghiCp.vu, ki6m tra, khAo srit sW

trli tOng, d6nh gi6 x6p h4ng k6t quA CCHC,... Chi dpo, didu hdnh CCFIC duqc tri6n
khai quy6t liQt trdn t6t ce cric linh vgc, nQi dung, c6 uu ti6n nhtng nhlQm vu trong
t6m, cdp brich. Crii cdch thO ch6, cdi thiQn m6i trucrng, ddu tu duoc tri6n khai manh

mc. fi i0 h6 so tr6 h4n girim manh. Ti lQ h6 scr truc tuy6n ti6p tuc dat rAt cao, vugt
chi ti6u dA ra. Thanh to6n truc tuy6n ph6t sinh nhidu ci vd s6 lugt vd sd tidn giao

dich. Viec rip *6p, t6 chr?c lai c6c co quan hhnh chinh, DVSNCL duqc thgc hiQn

theo dirng quy tlinh, dirn bAo tinh.ggn dAu m6i, g6p phdn ndng cao hi6,u qud t6

ch[rc, hoat dQng. ChuyrSn a6i sO ti6p tqc dugc tri6n khai manh mE, dat duoc r6t

nhi6u ktit qua n6i brit.

2. Nhiing h4n ch6, thi6u s6t, kh6 khnn

C6ng tdc CCHC crja tinh v6n cdn mQt s6 han ch5, thi6u s6t cAn tiiip tuc quan

tdm chi dqo rd sodt khic phuc, cai thiQn: C6ng tric chi dao, didu hdnh CCHC d mQt

s6 co quan tqi mQt s6 thoi di€m cdn chua sdu sdt, chua thudng xuy6n; vi6c tham

muu th-uc hiQn nhiQm vr,r Chinh phri, Thtl tucrng Ch(nh pht giao chua t6t, v6n con

nhiQm vu tr6 han; ch6t luqng d$i ngfl c6n b6, c6ng.chric, vi€n chtc mdt s6 co quan

cdn hgn ch6, chua d6ng d6u vd chua d6p ung y6u cdu nhi6m vu trong tinh hinh moi;
viQc chAp hdnh k! luit, kj' cucmg trong thUc thi c6ng vu cri.a m0! s6 crin bQ, c6ng

chfc, vi6n chtc tai m6t s6 co quan chua cao, Anh huong d6n chAt luong c6ng t6c

chuydn m6n, ch6t luong phpc vu ngudi ddn,doanh nghi$p. KEt qui ki6m tra c6ng
t6c CCHC ndm2023 cho thAy ciic co quan vAn cdn m6t s6 han chti, thi6u s6t trong
viqc s6 h6a h6 so ktit qui giAi quytlt ttuc, chAp hdnh quy dinh vti thr,rc hiQn co ch6

mQt cua, mOt cria li6n thdng trong giii qry6t tO so TTHC, crng 
"6p 

dich vu cdng

truc tuyen.

rv, PHTIONG HTIONG, NHIEM VU CCHC NAM 2024

C6ng tdc CCHC cua tinh ti6p tuc b6m s6t chucrng trinh CCHC tinh giai doan

2021-2030, kO ho4ch CCHC tinh nEm2024, tdp trung cdc nhi6m vu trong tdm sau:

L Khio s6t su hdi long cria nguoi dAn, t6 chric a6i voi su phuc vu cta
CQHCNN vd DVSNCL ldm co sd cho vi6c ban hdnh crlc biQn phrip ndng cao ch6t

tugng phqc vU, ndng cao hi6u qui thgc hiQn CCHC.

2. Tiiip tuc tri6n khai Nghi quyet s(t 55/20221QH15 ngdy 1616/2022 cua Qu6c
H6i v6 thi di6m mQt s6 co ch6, chinh srich d4c tht phdt tri6n Khdnh Iloa..Cdi thiQn

m6i trudng al6u tu, kinh doanh; ddo tao vri phrit tri6n ngu6n nhdn luc; ti€p tqc d6i
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mdi co chO hogt dQng, co chti tdi chinh cta crlc DVSNCL g6n vdi dAy manh xE hQi
h6a.

3. Ti6p tpc tri6n khai todn diQn, hiQu qu6 co chri mQt cria, co ch6 mQt cta liCn
thdng, dAy mgnh dich vq cdng truc tuy6n. pirAn dAu tdng t! lQ h6 so giii quy6t sdm
han, tling hgn; tdng.s6.tugng vA ti le h6 so truc tuy6n, thanh to6n tr.uc tuy6n. OAV
manh rir sorit, dd xu6t cit gi6m, rlon gi6n h6a ttHi thuQc phqm vi ngdnh,-linh v.uc
tham muu quAn l1i. TEng cuong phAn c6p, iy quydn trong gidi quytlt TTHC.

4. TiiSp tpc tri6n khai thuc hiQn c6 hiQu qud c6ng t6c sip xilp t6 chfc bQ m6y
c6c co quan theo hudng.tinh ggn, hiQu qud. Dim b6o thgc hiQn viQc sri dgng bi6n
ch€ vd tinh gidn bi€n ch6 theo quy dinh. EAy m4nh vd hodrn thiQn co chil phln cAp
nh6m phdn dinh rO nhiQm vu vA quydn hqn, thAm quydn vi tr6ch nhiQm gif; UBND
tinh v6i cdc sd, ngdnh, v6i UBND cAp huyQn, c6p xa g6n v6i hodn thiQn hQ th6ng
quy dinh pht hgp v6i phrip luft hiQn hAnh, ddp img y6u cAu c0a thgc ti6n.

5. Xdy dgng dQi ngfl c6n bQ, c6ng chtlrc, vi6n ch&c cria tinh c6 co cAu hqp ly,
d6p fng ti6u chuAn chric danh, vi tri viec ldm vd khung ndng tgc theo quy Ainn;-ti6p
tuc tri6n khai cilc quy trinh, thti tqc trong tuy6n dpng c6ng chftc tinh n6m 2023;
tri6n khai c6ng t6c tuy6n dpng vi€n chtc <tAm bio tiling quy trinh, quy rlinh hiQn
hdnh vd theo phdn c6p quin lf; thgc hiQn t6t c6ng t6c ddo tqo, b6i du6'ng c6n bQ,
c6ng chrtc, viOn chric; gi6i quyiit ch6 a6, chinh s6ch h6 trg, thu hrit nhAn tdi.

6. DOi mdi co ch6 quin l), d6i vdi DVSNCL, ndng cao tg.cht, tU chiu triich
nhiQm vd thric dAy sdng t4o; tdng cudng phdn c6p, t4o quydin chri dQng cho
DVSNCL.

7. T6 chric tri6n khai c6 hiQu qud vA ddm b6o titin dQ crlc nhiQm vq, dg 6n
thuOc K6 hoach chuy6n d6i sO nam 2024, giai do4n2024-2025.; quin.ly', v6n hdnh,
bdo ddm k! thuflt an todn th6ng tin Trung t6m dt liQu, hQ th6ng phAn mdm dtng
chung vd h0 th6ng mqng di6n rQng (WAN) cria tinh; qudn tf, vin hdnh h4 tAng
Trung t6m Dich vr; hdnh chinh cdng truc tuy6n tinh; qudn ty, vfn hdnh H0 thting
th6ng tin tiilp nh{n, xri lf vd tri ldi ph6n 6nh, ki6n ngtri i'ia ngudi d6n, doanh
nghiQp tinh.

v. KrtN NGHI

D€ tAo ttidu kiQn thufn lgi cho viQc tri6n khai cdng t6c CCHC d dia phuong
trong thdi gian toi, UBND tinh Kh6nh Hoa c6 m$t sO ki6n nghi sau:

1. Ki€n nghi Chinh phri

-.Trinh Qudc h6i xem x6t, didu chinh nQi dung t4i DiAu 52 vd Didu 68 cria
Luflt EAu tu cdng nhu.sau:"Hdi d6ng nhdn ddn c6c c6p quyilt dinh thdi gian b6 tri
v6n thuc hiQn dg 6n d6i vdi dg rin sri dgng v6n ng6n s6ch'dia phuong va {uyOt ainn
.i' ,, id6i vdi vdn ngAn s6ch dia phuong cho phdp k6o ddi thdi gian thuc hiOn nhung
khdng qurl 31 th6ng 12 ndm sau" d6 dam bao th6ng nh6t ue phen c6p qudn ly trong
ddu tu c6ng.

- Didu chinh quy dinh tai Didu 3 Nghi dlnh s6 35/20174ID-Cp ngdy
03/412017 cta Chinh pht quy dlnh vO thu ti€n sri dqng ddrt, thu ti6n thu6 ddt, thu6
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m6t nudc trong khu kinh t6, khu c6ng nghQ cao theo hudng giao nhi$m vu xiic dinh

ti,5n sri dung a6t aOi vOi cdc truong hgp tluoc NhA nudc.giao dAt cr, c6ng nhfn quydn

sri dung dft d, cho ph6p chuyiin muc dich st dpng d6t sang a6t O AOi vdi h$ gia

dinh, c6 nhdn cho co quan thu6 dia phuong thuc hiQn d6 dem beo pht hqp voi tinh
hinh thuc ti6n.

- Di6u chinh quy dinh tai Khodn 2 Eidu 7 Nghi dinh s6 :s/zotz,ruo-CP ngdy

O3l4l2)l7 cria Chinh phi theo hu6ng giao co quan thu6 dia phucnrg thUc hiQn

nhi€m vu x6c dinh ti6n sri dpng aat a6i vOi c6c truong hqp duoc Nhd nudc giao ddt

d, cdng nhfn quydn sir dqng d6t d, cho phdp chuytln muc dich st dung dAt sang dAt

d ddi vdi h$ gia dinh, cri nhAn.

- Sria d6i nhi6m vu crla Ban qu6n lj tai Nghi dinh s6 35/20I7ND-CP, x6c

dinh tiAn sri dsng a6t aOi vOi dg 6n dAu tu trong khu kinh t6 dugc Nhd nu6c cho

thu€ d6t th6ng qua hinh thric d6u gi6 theo quy dinh cria ph6p luflt.

- PhAn c6p cho UBND cAp xd gidi quy6t thri tqc thay aOi, cai chinh, b6 sung

hO tlch, xric tlinh lai ddn tQc (cho mqi dO tuOi) nhim gi6i quytit ttHC dusc nhanh

ch6ng, thu{n tiQn, ndng cao su hiri tong cria ngudi d6n; quy dinh UBND c6p huyQn

duoc riy quy6n cho Phdng Tu phrip cdp huyQn gi6i quy6t c6c TTHC gidi quy€t trong
ngdy nhu "DAng. kj khai sinh c6 y€u t6 nudc ngodi", "Edng k! khai tt c6 y6u t6
nu6c ngodi", "CAp bAn sao trich luc hq ttch" nhdm don gi6n h6a TTHC.

2. Ki6n nghi B0 NQi vu

Vdi t6c dO dd thi h6a cao vd vi6c tri6n khai thyc hiQn Nghi quy€t s6 09-
NQ/TW ngdy 2810112022 vd, xdy dsng, phrit tri6n tinh Kh6nh Hoa d6n n6m 2030,
tAm nhin d6n ndm 2045; tinh Khrlnh Hoa dugc dlnh huong ld thdnh ph6 truc thu6c
rrung uong, do d6 kh6i luong c6ng viQc lon, phet sinh nhi6u n6n bi6n ch€ cdng
chftc, s6 lugng nguni Lim viec trong DVSNCL hiQn tai kh6ng ddp fng duoc y€u

I
cau.

BCn cgnh d6, tren dia bdn tinh Kh6nh FIda c6 khodng 32 ddn toc dang sinh
sdng, v6i 02 huyQn mii,n nrii vd 03 huyQn, thi xa, thinh ph6 c6 dia bdn nim trAi ddi,
rQng lon, noi vtrng sdu, vtng xa, hii dio. Vi v$y, ngdnh gi6o duc vir ddo tao tinh
Kh6nh Hoa phii snp x6p, t6 chric cdc di6m truong 16, vAn phrii mo lop m4c dt s6

hqc sinh/lop qu6 it, th{m chi c6 noi dudi l0 hqc sinh/lop, co tru<rng hqp phni bO tri
gido vi6n, nh6n vi€n cria trucrng tryc ti6p_ d6n, dua cdc em hoc sinh dAn tdc, noi
mi6n nti, hdi ddo hay c6 dia bdn tric trdr d6 t4o diAu kiQn thufn loi cho hgc sinh d6n

trudng, v6n ddng con em d6ng bdo d6n tQc thi6u s6 drin l6p. ToAn ngdnh vin ddm: | ,. ,
bdo ndm trong s6 dinh rnuc quy dinh vd chua 6p dqng tinh toen c6c dinh muc ddi
v6i cdc trudng c6 hoc sinh khuyet tat hda nh{p, hqc sinh dAn tQc, hoc sinh ddn tQc

brin trri vd nQi trt;. tj lQ hqc sinh/lop vuot so v6i quy dlnh tai Ei6u lQ truong; tli l€
girio viOn/lop thAp so vdi dfnh mric quy dinh tai Th6ng tu li0n tich s6

06/20|51TTLT-BGDDT-BNV crla B0 Gi6o duc vd Ddo tao vd B0 NOi vu; chua
dAm bdo nguyOn tic "c6 hoc sinh thi phAi co girlo vi€n". FIi6n s6 tugng nguoi lirm
viQc vd s6 hqp ddng lao dQng duoc giao d c6c vi.tri tr6n kh6ng di dA dam bdo c6ng
t6c theo dring quy dinh cta BQ luft lao dQng, bdt buQc phdi lAm th6rn gio vd ki€m
nhiQm nhiAu vi tri, tt do, biOn ch6 girio vi6n cing nhu chi tiOu hc.rp dOng dOi v6i b6o
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v9, phqg vu, n6u An trong ciic co sd gi6o dgc ph6 thOng dang c6 nhu cAu b6 sung r6t
birc thi6t.

t^Tir thuc te nou rren, UBND tinh Khrinh Hda ki0n nghi B0 Noi qr xem x6t
giai quytit, tham muu c6p co thAm guy€n: 86 sung chi ti€u bi€n ch6 cdng chric ho4c
cho ph6p hj hqp d6ng ldm viOc ngin h4n d6i vdi m6t sii vi tr( viQc ldm; b6 sung s6
lugng ngudi tirm viQc tr€n co sd d6nh gi6, dd xu6t cria dia phuong v,5 nhu cAu thgc
t€, tqo di6u kiQn cho tinh hodn thanh t6t nhi6m vg gi6o dpc vd ddo tao, y t0 vd c6c
hoat dOng sp nghiQp thiiit y€u kh6c.

3. Kitln nghl Vdn phdng Chinh pht

- Chri tri, ptrOi hqp vdi c6c b0, ngirnh trung uong ti6p tpc rd so6t, cdi ti6n quy
trinh, tht tpc thyc hiQn dich vr; c6ng truc tuy6n (nh6t ld c6c dich vu c6ng thi€t ytlu);
hodn chinh giao diQn, c6ch thrirc thao tiic, thgc hiQn trOn h€ thdng C6ng Djch 4r
c6ng Qu6c gia, cta bQ, ngdnh mQt c6ch truc quan, don giAn tl6 ngudi dan dA hi6u,
d6 thao t6c, tt d6 n6ng cao hiQu qu6 c6ng tric tuy6n truydn, tpo sg hudng r?ng, ring
hQ thgc hiQn cta ngudi ddn khi duqc tuy6n truyiin vA thgc hiQn dich vq c6ng truc
tuydn.

, - Di0u chinh hiiin thi BQ chi s6 t6ng hgrp cria huyQn vd c6c chi s6 con tr6n H6
th6ng drinh gi6 BQ chi s6 phpc vr,r ngudi ddn, doanh nghiQp trong thuc hi6n TTHC,
cung cdp dich vu c6ng.

4. Ki6n nghi B0 Tu ph6p

Theo quy dinh t4i Di6u 4, Th6ng tu sO OqtZOZOttt-BTP ngdy 28/512020 cna
BQ Tu phdp, thri tuc x6c nhfn tinh trang hdn nhAn d6i v6i c6ng ddn dE tirng deng kj
thuong trri tqi nhi6u noi kh6c nhau thi c6ng dAn phAi tg chftng minh v0 tinh trang
h6n nhAn cria minh, truong hqp c6ng dAn kh6ng chring minh clugc thi UBND c6p xd

96 ya1 fan dO nghl UBND. cAp xd noi ngudi d6 dd tring d6ng ky thuong tru ti6n
hdnh kiOm tra, xitc minh v0 tinh trang h6n nhdn cia nguoi d6, nhung ndu kh6ng
nhin duoc k€t qui xric minh thi c6ng dAn duoc phdp cam doan tinh tr4ng h6n nhAn
cta minh. Tuy nhi0n, n6u c6r.g ddn c6 y6u cAu x6c nhfln tinh trgng hdn nh6n d
nhirng.tdn sau thi UBND cAp xa v5n ph6i ti6p tuc xiic minh nhu lAn ttiu, vi€c. ndy
gdy mdt thoi gian cia c6ng d6n, t6n k6m chi phi vi k6o dei thdi gian giii quy6t h6
so, ldm giim su hdi ldng cta.c6ng d6n. Tt b6t c6p tr6n, UBND tinh ki6n nghi B0
Tu ph6p hudng d6n cu thO v€ viQc x6c minh h6 so x6c nhgn tinh trang h6n nh6n
trong truong hqp c6ng d6n d6 ttlng ttdng ky thuong trf t4i nhidu noi khric nhau vi
nQp hd so nhiAu ldn d€ gini quy6t nhi€u c6ng viQc khdc nhau c6 y6u cAu gi6y xitc
nhdn tinh trang h6n nhAn.

. 5. Ki6n nghi B0 Lao dQng - Thucrng binh vd Xa hQi bd sung, t(ch hqp cht k!
s6 l6n phAn m6m cria Cr,rc Nguoi c6 c6ng dC tao thuAn lqi cho dia phucrng trong qu6
trinh xt lli ho so: bd sung thu tuc gidi quy6t tro cdLp mQt lAn vd trg cap tu6t tir trAn
tr€n phAn mem dC tao thuan lgi cho c6ng ddn; xem xdt ditiu chinh thdi gian giii

i .- :. . .quy€t thu tuc tro ciip mai tdng cho thAn nhdn nguoi c6 c6ng trOn phdn m6m cta Cuc
Ngudi c6 c6ng theo Quy6t dlnh sO tOSIqO-IOTBXI{ ngdy 15102/2022 cta 86 Lao
dQng - Thuong binh vd Xa hQi fuhAn mdm cta Cuc Ngudi c6 c6ng thi thdi gian gidi

'/

I
I

I
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quya:t h6 so cap.nhat cho.c6p xd 04 ngdy, cAp huyQn 04 ngdy, cAp tinh 09 ngdy; tuy
nhi6n theo Quy€t dfnh s6 108/QD-LDTBXH ngdy 1510212022 cta B0 Lao dOng -

Thuong binh vd xa hQi thi phAn dlnh cho c6p xd 05 ngdy, c6p huyQn 07 ngdy, c6p

tinh l2 ngdY).

6. Ki6n nghi BQ C6ng an rd so6t, c6i c6ch TTHC linh vqc dAng kj, qudn ty' cu

trf co hQ khAu trong thdnh phAn h6 so d6 thuc hiQn don giin hoa.

TrOn ddy lA b6o c6o k5t qua cdng trlc CCHC ndm 2023 cria tinh Kh6nh FIda.

UBND tinh Khrinh Htra kinh brio crio./.

Noi nhfn:
- Thi tudng Chfnh phi (VBDT);
- Cdc B0: N6i vu, Lao dQng - Thuong binh vd Xa hQi,

C6ng an, Tu phrip, Vln phdng Chinh pht (VBDT);
- TT. Tinh tiy vd c6c co quan tham muu (VBDT);
- TT. I-IDND tinh vi ctic Ban (VBDT);
- Ve CCHC, BQ NQi vu (VBET);
- Cric so vd BQLKKT Vdn Phong (VBDT);
- Cdc co quan ngdnh doc cta Trung uong (VBDT)
- UBND cAp huy6n, UBND cdp xa (VBDT);
- Thdnh vi€n Ban Chi dao CCHC tinh (VBDT);
- C6ng TTDT tinh, C6ng TT CCHC tinh (VBET);
- Ddi PT-TH, Btio KH (VBET);
- t.uu: VT. DL b.

crt

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

LG Hii'u Hoirng

I
t:a



PHU LUC
THoNG Kt so LrEU vE rrr euA rHr-r. c srrx cONc rAc cAr cAcu uAxs cuixn

TRoNG NAU zozt rRtN om sAN rixH xmNu nol
(Ban hdnh kim theo Bdo cdo s6 /BC-UBND ngdy / l2/202i cin UBND tinh Khanh Hda)

Bi6u mfru sii ot
C6n t6c chi aI o tlidu hirnh Cii crich hinh chinh

K6t qu6 th6ng kG Ghi chriSTT Chi tiOu th6ng kO
(S[r dung trong bdo cdo hdng quj,, 06 thdng, ndm) Don vi tinh s6 tigu

I 56 vin bin chi it3o CCHC di ban hirnh (KAt hQn, ,hi thi, ,6nguan chi dqo, qudn
ne0

VAn ban 63

2 Tf 16 hoin thirnh k6 hoach CCHC (Lily ki diin thdi diiim bdo cdo) 100%
2.t. 56 nhi6m vu d€ ra tro kch h Nhi€m vu 64
2.2. 56 nhi dn hoan thinh Nhi6m ru

3.1 . Sd so, ngdnh tl6 ki6m tra Co quan,
don vi

09

3.2 56 UBND c6p huy6n rli ki6m tra Co quan,
don vi

04

UBND tiNh dA

kidmta 13/29
co quan
chuy6n m6n
cdp tinh vd
UBND cap
huyQn, dat ti
rc 44,83%

J.) T I I c6c vAn d€ thi ua kie ux n em tra 100
3.3.1 h6t hi6n ua ki€m tra Van de 34
3.3.2 56 v6n tle phrit hi6n di xt l;i xong Van de 34

n dr;ng, quin lj, srfrtuyvlec il!nhhT nA trah th h I n u c Au ha vetrC e q v p p
ch lfc Ien hc nod TI c uc a cht6 buc ma

4.1 . 36 co quan, tlcm vi duoc ki6 tra Co quan,
tlon vi

0l

4.1. o//o 100 Thanh tra vi6c
thuc hi6n cdc
quy dinh cta

'::-;+.4 .,,-.i.'.r/..-o,tsa..f f- \.

64
Ki6m tra CCHC

56 vAn d6

.1. luit

T! 16 co quan, tlon vi dd hoan thanh vi€c thuc hien k6t lu6n thanh tra
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ST'I' Chi tiOu th5ng kG
(Sh dung trong bdo cdo hdng qu!,, 06 tluing ndm)

th k0 Ghi chti
Dtrn vi tinh s6 tiEu

phnp luat Ve

b6 nhiQm hiQu

trudng, ph6
hi6u . tru&ng;
chuy6n c6ng
t6c cria vi6n
chric ciic co
sd gi6o duc
c6ng lip truc
thu6c UBND
thanh ph6
Cam Ranh

:) Thuc hi6n nhi6m vg ciia Chinh pht, Thn tudng Chinh phii giao
l I T6ng s6 nhi0m vu cluoc giao NhiOm vu 183 134 nhi6m vu

dang thuc
hi6n trong han

5.2 56 nhi6m vU di hodn thdnh dring han Nhi6m vu 47

5.3. 56 nhi6m vu dd hodn thinh nhLmg quii han NhiQm vu 02
5.4. 56 nhi6m vu qu6 han nhrmg chua hoan thdnh Nhi€m vu 0
6. Kh:io s6t sg hhi ldng cria nguoi dAn, t6 chric C6= l;

Kh6ng = 6
I

6.1 . 56 luong phi6u khrio srlt 56 luong 23.870
6.2. Hinh thrlc khdo siit Truc tuy6n

=0
Pher phi6u

-t
Ktit hqp = 2

2

7 T6 chric d6i thoai cia linh d4o voi nguoi din, cQng tl6ng doanh nghiOp Kh6ng = 6
c6: l

I UBND tinh da
t6 chuc 04 h6i
nghi, cu th6:
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STT K5t qui th
Don vi tinh

- HQi nghl gap
m{t crlc doanh
nghiQp du llch
rlAu n[m
2023:
- Hai nshi d6i
thoai vd thiio
gO k}t6 khen
cho doanh
nghiQp trong
vi6c thuc hi€n
ngtria v.u tii
chinh tl6i voi
ngAn s6ch nhi
nudc;
- HQi ngh-i d6i
thoai lan 1

ndrr, 2023;
- Hoi
thoai

ncli
Ian

d6i
2

nam 2023.

Bi6u miu sii 02
Cii c6ch th6 ch6

VAn banT6ns s6 VBQPPL do tlia phuons ban hirnh 66I
56 VBQPPL do cAp tinh ban hdnh VAn ban 521.1

SilwqpPl do-Ap huyQn ban hdnh Van ban 01.2.

56 VBQPPL do cAp xd ban harh Van ban 14I .3.

2. Ki6m tra, xir U VBQPPL

/ 
^-. 

k!. .;.ar \

Chi ti6u th6ng k0
(S* dung trong bdo cdo hdng quj,, 06 thdng, ndm)

ke Ghi chri
56 lieu

STT
Chi ti6u th6ng k6

(St d4ng trong bdo cdo hdng qujt, 06 thdng, ndm)
k6 Ghi chri

Dor vi tinh s6 tigu
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ue th ka Ghi chri
ST'T (S* d4ng trong bdo cdo hdng quj,, 06 rhdng, ndm\

Chi ti6u th gke

Dcrn v! tinh 56 li6u

2.1. 56 VB PPL dd kiOm tra theo en cua tinh Vdn ban 0
2.2 16 xri I uoPPL kiT m trasau e % 100
2.2.1 T6n VB PPL c hii xu I sau ki tra VAn ban 0
2.2.2. S VB PPL c6 ki u I di duoc xu I xono x Ven ban 0
3 Rir soft VBQPPL
3.1 S VB PPL dd rd so6t th en cua tin}ru Vdn ban 45
3.2 T I I VB PPL sau rd soiitux % 100
3.2.1. T sd VB PPL hdi xu I sau rd so6to Van ban 29
3.2.2. B PPL c6 ki ixul da duoc u Ienn xox Ven ban 29

Bi6u m6u s6 03
C:ii cich tht c hhnh chinh

ufi th ke Ghi chri
STT (Sir d4ng trong bdo cdo hdng quy, 06 thdng, ndm)

Chi tiOu th ng ke

Don v! tinh Sd li6u
I Th K6 TTHCn

I I 56 TTHC dd du h€ du hucm 6n don an h6a Th[r tuc 12
t.2 S TTHC da c6 b6 moio 83
r.3 S0 TTHC dd bdi bo, tha the Thn 501

uT6 SO TTHC thu6c thdm cuan lal u a h Tht tuc 2.155
t.4.t. 6 TTHC cap tinh (Bao g6m cd TTHC cta co quan ngdnh doc)S Tht tuc 1.680 Bao g m 221

TTHC nganh
doc

1.4.2. huy€n (Bao g6m cd TTHC cta co quan nganh doc)56 TTHC cap Thir tuc 294 Bao gom 07

d
TTHC ngdnh

1.4.3 a TTHC cia co quan ngdnh doc)56 TTHC cAp xi (Bao gom c Thi tuc r8l

d C

Bao
TTHC ngdnh

t4

2 l'h hi t cta, m t cfta li6n th6nn co ch m
2.1, 36 TTHC li0n th6n cun C Thu 73

Thi tuc

t.4.
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STT
Chi ti6u thiing kG

(S* &!ng trong bdo cdo hdng quy, 06 thdng, ndm)

56 TTHC li6n th6ng giira c6c cAp chinh quydn

K6t qui th6ne k0

Don vi tlnh s5 tigu

2.2 ThLi tuc 294
S-ITHC da thuc hie.n fi6p nta" vi gidi quyilt kh6ng phs thuQc vdo dia gioi hanh
chinh

Thri tuc 0

3 K6t qu:i sini quySt TTHC
Ti le h6 so TTHC do c6c sd, nganh tiiip nh6n duoc tiiip nhqn dung han 99.s9
Tiing s6 TTHC da gidi quy6t xong H6 so
56 h6 so TTHC cl6 gidi quy€t dring han H6 so 261.139

98,27

3.2.1 tong s6 ttttc dn giii quy6t xong H6 so 37.291
3.2.2 56 h6 so TTHC da gidi quy6t dung h4n H6 so 36.646
J.J Ti l9 h6 so TTHC do UBND c6p xa tiiip nhfn <luoc giai quy6t dung hqn 99,6s

T6ng sO TttC dd gidi quy6t xong H6 so 215.296
) -) -1- 56 h6 so TTHC cld giii quydt dtng han H6 so 214.539
J..+ Tl 16 gidi quy6t PAKN v6 quy dinhTTHC /o 100

3.4.1 T6n s6 PAKN da ti nhAn trfc ria hodc do cn uan cd thdm ll n chu n dAn

3.4.2 56 PAKN dA lal u 6t xon
PAKN 312
PAKN 372

-)

J

2.3

TVleho so TTHC do UBND cnp huy6n tiOp nhin tlu-o. c gini quydt tlung han

Bi6u miu s6 04
Cii cich t6 chri'c b ma

ui thK ke Ghi chri
STT

Chi ti6u th6ng k0
(Su dung trong bdo ccio hdng quj,, 06 thdng, ndm)

Do.n v! tinh s5 ugu

I Sip xiip, kiQn toirn t6 chtc bQ mriy
I.1 % 100

1.2

Tj' lQ so, nganh dE hoan thdnh viOc sip x6p c6c phdng chuy6n m6n diip img ciic ti€u

huydn di hoa,n thanh viQc sdp x6p c[c phdng chuy0n m6n d6p ung
u dinh cta Chinh ht

Ti IC UBND cap
cric ti€u chi theo quy dinh cta Chinh pht

chi theo

100

56 luong ban quan li tr.uc thu6c UBND tinh Ban 03

t.4 56 tO chuc li€n ngdnh do cAp tinh thanh lAp T6 chuc 116

T6ng s6 DVSNCL tai dia phucmg Don vi KI6i
DVSNCL

.i

3.2.

Ghi chri

262.212
3.1.2.

%
3.3.1.

1.3.

1.5. 59r
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Chi ti6u thdng kG

(Stt dung trong bdo cdo hdng quj,, 06 thdng, ndm)
Kiit qui th6ne kG Ghi chri

Don vi tinh ^t ..^so lreu

thuOc

nudc
Nha

1.5. I SO DVSNCL thu6c UBND tinh Don vi 07
| .5.2. EVSNCL thu6c so, n i;nh vd tuon duon Don vi lll
r.5.3. 36 DVSNC:L thu6c UBND c h n Eon vi 473

2
13,470A

I bi6n ch con ch ricI uv
) I T6n sd bi6n che duoc tro nam N u0l t.871
2.2 'l'6n sd bi6n ch6 c6 mat tai thdi di6m brio c6o N t.682
2.3 Sd hlrp dong latr d6ng ldm vi6c tai co quan, t6 chuc hdnh chinh Nguoi 0
2.4 56 bi0n ch6 da tinh gian trong kj, brio cdo Nguoi 264

T! lQ phan tram bien chC da tinh giin so voi n[m 2015 IZ,J)
3 56 ngucri lim viQc huri.ng luong tri ngAn s{ch nhir nutl,c t4i cic dol vi su nghiOp

3.1 T6ng s6 nguoi ldm vi6c rluoc giao Nguoi 21.016 chua tinh s6
tu nguon tnu

T ng s6 nguoi ldm vitc c6 mit tai thoi di0m brio crio Nguoi 23.488 tinh cA cho
dsn vi tu dem
bAo

,, Ngu<ri 4.785
i.4 T l0 % di tinh i,n so voi nam 201 5 I 8,55

1.5.4.

3.2.

Bi6u mAu s
Cii crich ch6 tI

605
con

ua Ghi chri
STT (St d4ng trong bdo cdo hdng quy, 06 thdng, ndm)

aht ttau thttrg ka

Don vi tinh ^ I ..^so lrerr

I V tri vi6c lhm ciia c6n chric vi6n chri'c
l.l 36 co quan, t6 chric hanh chinh ttd duoc ph6 duy6t vi tri vi6c ldm theo quy clinh Co quan,

tlon vi
22 t00%

t.2 Sd dcrn vi su n dad h€ du Ct vi tri viec larn theo dinhu Co quan, 591 t00%

6

DVSNCL dA so vdi ndm 201 5

c6ng Ifp

56 nguoi d6 tinh gian trong kj, b6o c6o

ke
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STT
Chi ti6u th6ng k6

(Sri &tng trong bdo cdo hdng q$,, 06 thdng, ndm)
K6t qui th6ne k0 Ghi chri

Dtrn vi tinh s5 tigu

don vi
1.3 Co quan,

clon vi

Nguoi 0

2.3
2 .+

56 odng chrlc duoc tuy6n dung theo trudng hoo tldc bi6t Ngucri
56 can b0, c6ng chric c6p xf, dugc xdt chuydn thdnh c6ng chirc cAp huy6n trd l6n Nguoi 13

56 vi6n chric duoc tuy6n d\rng (thi tuy6n, x6t tuy6n) Nguoi 5l
2.5 56 vi0n chfc du. c tuy6n dung theo trudng hqp ddc bi6t Nguoi l5

S-l,rq-ng Hnh dgo quin Ij ituqc tuy6n chgn, b6 nhiQm th6ng qua thi tuyi:t (fiy
kA tu ildu ndm)

Nguoi 0

55 t,rqng crin bQ, 
"6o9 

chric, vi6rr chric bi xir lf l{y tu{lt kA ui Ddrg vd chinh
quy€n)

4.1 siltanh aao c6p tinh bi ki luat Ngucri 0

56 ta"h daoAp sd, ngdnh vA UBND c6p huyQn bi kj luQt Nguoi 0l
56 linh dao cAp phdng thu6c sd, ngiurtr vd UBND cAp huyQn bi kj' luft Nguoi 02

1.4 56 nguoi ldm viOc huong luong tu NSNN tai cdLc don vi SNCL bl ki luat Nguoi

2 Tu 6n dun con chric, vi€n chri,c

56 c6n chirc duoc tu 6n dun thi tu en, xdt tu en

3

4.3

1.1

2.1

si6u miu s5 o6
Cii c6ch tiri chinh c6n

ua k0 Ghi chri

Don vi tinh ^, -.^So lreu
STT

Chi ti6u thSng kG
(Sri Atng trong bdo cdo hdng qrj', 06 tluing, ndm)

1 T![ thgc [i6n 16 to4cn giii ngin v6n diu tu c6ng s8,64
KB hoach tluoc giao Tri€u <l6ng 6.366.47s

Tri6u d6ng1.2 Di thuc hi6n 3;733.235
Thr;c hiQn tr5 chi tiri chinh cta DVSN t{ {Iia phuong (ily k0 dAn rhdi diAm
btio clto)
T6ng s6 DVSN t?i dia phuong Dcm vi 616 (g6m 591 tlon

vi khdi I.Ihe
nudc vd 25

.. I i,;r I "J- *:.,..,

36 co quan, t6 chric c6 vi ph4m trong thuc hien vi tri vi€c ldrn ph6t hiQn qua thanh
tra

0

7.1.
2.2. 04

,t.

04

2.
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STT
Chi ti6u thSng k6

(St dang trong bdo aio hdng quj,, 06 tMng, ndm)
K6t qui th6ng kO Ghi chri

Don vi tinh 56 li6u

don vi kh6i
Dang)

2.2. So DVSN I bAo ddm chi th xu va chi u tu Don vi 09
2.3. S DVSN tu bAo dim chi xu Don vi 30

56 DVSN tu bdo tli,rn m6t phan chi thudng xuy0n Don vi 98
2.4.t DVSN tu bao ddm ti 70%. - dudi 100% chi thudn xu n Eon vi 0'7
2.4.2. DVSN tr bao dam tt 30% - du(ri 70o/o chi t n Don vi 36
2.4.3. DVSN u bao ddm ti l0'% - dubi 30ol chi t n Don vi 55
2.5. Sd DVSN do Nhd nu6c bdo tlim chi th xu en Dcrn vi 4'/9
2.6. 56 DVSN dd chu n d6i thd,nh c6n lLl Ihdi dient bdo cdo Don vi 0

Bi6u miu s6 0z
XE dun va hdt trien chinh u 6n ali nt Chinh u nsoe

K6t qui th5ng kG Ghi chri
STT

Chi ti6u th5ng kd
(Sit &1ng trong bdo cdo hdng qu.i, 06 thdng ndm)

D<rn vi tinh ^t..^so lleu

I Cip nhnt ki tn iliQn tii phi6n bin mrfi nhcn trric chinh quy Chua = 0
Hoirn thanh

-l

I

2 Chua c6 : 0
2 cip: 1

3 ciq :2
2

3

XAy dr;ng vh vin hirnh H-6 thiing hop truc tufr
Li6n th6ng 2 cdp: 'tu UBND tinh - 100% UBND
Li6n th6ng 3 cdp: Tir UBND tinh - 100% UBND
Tj; lG b{o c6o ilinh k} rluqc giri, nhin qua HQ th
gla

ng th6ng tin b6o c{o qu c

hu Qn, cd xa

n
huyCn

100

{ Tri6n khai xey aunf n-n ting ctr ia s6, tich hqp dtng chung (LGSP) Chua : 0
Dang larn =

1

Hodn thdnh

2

f S li trao tI i vln bin ali n triuvo

Thqc hiQn k6t n6i, li0n th6ng c6c H6 th6ng quan lj vdn ban di6u hdnh tt c6p tinh5.1.
d6n cdp xA
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K6t qu6 th6ne kG Ghi chf

Don v! tinh s6 tguSTT
Chi ti6u th6ng kO

(St dung trong bdo cdo hdng quj,, 06 thdng, ndm)

% 100 68 co quan, clon
vi

5.1.1 Tj, lQ s6, nganh di kOt n6i, li6n th6ng voi UBND tinh

1005.1.2 Ti le UBND cdp huy6n dd kdt n6i, 1i0n th6ng vcri UBND cdp tinh 08 huyQn, th!
xa, thanh ph6

% 1005.1 .3 Ti l9 UBND cip xI di ki5t n5i, li6n th6ng voi UBND cAp huyQn 136 xe,
phuong, thi trin

5.2. Tj lQ sir dung vin ban diQn tu cria tlia phuong (Chi th6ng kO rj.lQ ven btu duo. c
gti hoiur todn du<vi dang dien tu; sri dung chft k;i s6, chrlmg thu s6 vd gui tr6n m6i
trudng dien tt)

80%

%5.2.t Tj' I0 st dung vin bdn cli6n tri cta cric sd, ban, ngdmh cAp tinh 80,00
5.2.2. Tj' l€ st dung vdn ban cli6n tri ctia UBND cAp huyQn 80,00
5.2.3 Ti Ie st dung vdn ban diQn tir cira UBND cAp xI % 80,00

5.3. XAy drmg, van hnnh HC th6ng th6ng tin mQt cta alien nr t6p trung cta tinh
5.3.1 .

'l'i l0 sd, ngdnh dd ki5t n6i li6n th6ng voi H€ th6ng % 100

5.3.2 Ti l€ don vi cdp huy6n da kCt n6i li6n th6ng voi HQ th6ng % 100

5.3.3 'l'j, I€ don vi cap xd da ket n6i li€n th6ng voi H0 th6ng % 100

6 Cung cdp dich vu c6ng trqc tuy5n
6.1. Ti lC TTHC dt cli6u ki6n duoc cung cdp truc tuyen m6t phan % 100

6.1.1 T6ne s,i TTHC d'l didu kiQn cung c6p truc tuycn m6r phin Tht tuc 418
6.1.2. SO TTHC dang cung c6p truc tuyen m6t phan Thrl tuc 418
6.1.3 56 TTHC dang cung cap truc tuyon mot phan c6 phdt sinh h6 so n6p truc tuydn 229

Ti le TTHC drl di6u kiQn dugc cung cip truc ruy6n toan trinh6.2. % 100

6.2.t T6ng s6 TTHC dt di6u ki6n cung cap truc tuyen toen trinh Tht tuc
6.2./ 56 TTHC dang cung cap truc tuy6n toe,n trinl Tht tuc

55 'l'lHC dang cung c6p truc tuy6n tod,n trinh c6 ph6t sinh h6 so n6p truc tuy6n6.2.3 Tht tuc ?1.2

6.3. ]-i lC T'[HC cung cAp truc tuy6n dE tich hqp, c6ng khai tren C6ng DVC qu6c gia % 93,40
6.3.1 T6ng s6 TTHC dang curg c6p truc tuyOn cta tlia phuong Thrl tuc 954
6.3.2. 56 TTHC cung cdp truc tuyen da tich hoo, c6ng khai tr6n C6ng DVC qu6c gia Tht tuc
6.4- Ty lQ TTHC tlugc titip nhen truc tuy6n (Chi th6ng kO d6i voi cac TTHC tr.uc

tuy6n p6 ph6t sinh h6 so)
% 66,99

6.4.1 T6ng h4#Sl&.J,fHCldEtipp nhan (cd truc ti6p vd truc tuy6n) H6 so 263.30s

vtil

%

Tht tuc

536
s36

891
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STT
Chi ti6u th6ng kG

(St dung rrong bdo cdo hdng quj,, 06 thdng, ndm)
Ghi chri

Eon vi tinh s6 tiau

6.4.2. H6 so 176.386
6.5. 'f

19 TTHC tich h tri6n khai thanh todn truc tu % 100
6.5.1 .

'f ng T IHC c6 yOu cau nghia w tdi chinh ( t cA c6c TTHC c6 phet sinh phi,
I

Tht tuc 914

6,5.2. 56 TTHC dd duoc
gia hodc tr6n C6ng

tich hqp, tri6n khai thanh toAn truc tuy6n tren C6ng DVC qu6c
DVC cria tinh

Thir tuc 914

k6

56 h6 so TTHC da ti€p nhan truc tuy6n
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